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Thu'c ]nen chucmg trinh cong tac nam 2022 nhim nim bét, thu thap y kién
nhén xét danh gia cua can bg, dang vién va quan chiing nhén dan trong tinh vé hiéu
quad hoat dong cua chinh quyen co s trén dia ban tinh thoi gian qua; Ban Tuyén
gido Tmh dy tién hanh diéu tra du luan xa hdi, tip trung vao céc ndi dung: viée
cung cép noi dung thong tin cta chinh quyén co s&; su tham gla cla ngum dén o
cip co s6; trach nhiém giai trinh véi nguoi dan qua do, dé xudt mot s gxal phéap
nang cao chit lwong phuc vu cia chinh quyén co so, dap g ngay cang tbt hon
cac yéu cau, nguyen vong cua nhan dan. Qua phén tich két qua diéu tra, Ban Tuyén
gido Tinh Uy tong hop, bdo cao két qua diéu tra nhu sau:

I- QUY MO, PHUONG THUC, POI TUQNG PIEU TRA

1. Quy md diéu tra

Cudc diéu tra dugc tién hanh trén dién rong trong pham vi toan tinh, vdi quy
md 1.000 phiéu duoc phan bd tai 48 xa, phudng, thi tran thude 17/17 huyén, thi xa,
thanh phd.

2. Phwong thire didu tra

Cén bg, chuyén vién Ban Tuyén gido Tinh Gy phdi hop véi can b9, chuyén
vién Ban Tuy€n gido cdc huyén ty, thi Uy, thanh Uy va cong tic vién du ludn xa
hoi cép tinh dang cong tdc tai cac huyén 1y, thi ty, thanh ty truc tiép trién khai va
huomg dan 02 nhom déi tuong tra 101 cau hoi theo timg ndi dung trong phiéu xin y
kién.

3. Poi twong didu tra

3.1. Déi twong diéu tra:

- Cén bo Mt trén va cac doan thé cip x, thén: 200 ngudi (20%).

- Quén ching nhan din: 800 ngudi (80%), trong d6:

+ Ngudi dan sinh séng & cac phudng, thi tran: 300 ngudi (30%).

+ Nguoi dén sinh bong & x4 d3 dat chuén nong thén méi: 200 nguoi (20%).

+ Ngudi dan sinh sdng & cic xa chua dat chuin nong thén méi: 300 nguoi
(30%)



3.2. Két qud phan tich téng hop 58 licu

Két qua phan tich tong hop sb lidu tir 1.000 phiéu thu v, cy thé nhr sau:

- Gidi tinh: Nam: 657 nguoi, chiém 65,7%; Nit: 343 ngudi, chiém 34.3%,

- Nhém téi: Tix 18 dén 30 tudi: 194 ngudi, chiém 19.4%; tir 31 dén 50 tudi:
527 nguoi, chiém 52,7%: tir 51 dén 60 tudi: 145 nguoi, chiém 14,5%; trén 60 tuéi.‘_
134 ngudi, chiém 13,4%.

- Ton gidgo: Cé ton gido: 138 ngudi, chiém 13,8%; Khong ton gido: 862 ngu()’i,'

chiém 86,2%.

- Dén téc: Kinh: 563 ngudi, chiém 56,3%; Jrai: 292 nguoi, chiém 29:2%:
Bahnar: 108 ngudi, chiém 10,8%; Dan toc khac: 37 ngudi, chiém 3,7%.

-Trinh d§ hoc vin: Tiéu hoc: 85 ngudi, chiém 8,5%:; Trung hoc co s&: 270
nguoi, chiém 27,0%; Trung hoc phd thong: 205 ngudi, chiém 20,5%; Trung cap:
160 ngudi, chiém 16,0%; Cao ding, dai hoc: 271 ngudi, chiém 27,1%; trén dai
hoc: 09 nguoi, chiém 0,9%.

= Nghé nghiép: Huu tri: 85 ngudi, chiém 8,5%; cén bo, cong chirc, ngudi lam
viéc trong hé thdng chinh trj cac cap: 299 ngudi, chiém 29,9%; luc lugng vil trang:
33 nguoi, chiém 3,3%; doanh nghiép, kinh doanh tir do: 47 ngudi, chiém 4,7%:
nong dan: 461 ngudi, chiém 46,1%; cong nhan: 14 nguoi, chiém 1,4%: nghé
nghiép khéc: 61 ngudi, chiém 6,1%

- Noi song: Phudng, thi trdn: 338 ngudi, chiém 33,8%: x4 néng thén méi: 306
ngudi, chiém 30,6%; xa chua dat néng thén méi: 356 nguoi, chiém 35,6%.

4. Phwong phap tong hop va xir Iy sb ligu

Duya trén phan mém SPSS 11.5, két qua xu Iy, tong hop phiéu didu tra dam
bao céc sb li€u thu dwgc mang tinh luong héa cao va dién hinh cho nhitng dédnh gia
khéch quan cua cén bd co s& va nhan dan trén dia ban tinh vé hiéu qua hoat dong
cta chinh quyén co sé trén dia ban tinh thoi gian qua.

II- PHAN TICH KET QUA PIEU TRA

Phan tich két qua diéu tra bﬁng cach tinh trung binh chung gitra 02 nhom db;
twong dicu tra, sau d6 phan tich theo timg nhém dd; twong néu cé sy chénh léch,
khac biét vé nhén dinh, danh gi4 gitta cac ciu hoi giéng nhau.

1. V& hinh thic chinh quyén co' sé cung cip thong tin cdc chii truong,
chinh sdch clia c4c cip tiy, chinh quyén dén véi ngwdi din théi gian qua

Tir két qué diéu tra va phan tich s6 ligu cho thdy: Thoi gian qua chinh quyén
co s& thuong cung clp thdng tin cdc chi truong, chinh sach cia cac cap uy, chinh
quyén dén véi ngudi dan thdng qua nhiéu hinh thirc nhu: niém yét cac noi dung
tai tru so xa, phuong, thi trdn; qua hé thdng loa phét thanh, truyén thanh, qua
thong bdo tir d6i ngii trudng thon, lang, té dan phd; qua mang xa hdi; qua doi ngi
can b trong h¢ thong chinh tri cdp xa... song thdng tin cac chu trwong, chinh
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sdch clia cdc cap uy, chinh quyén ma chinh quyen thudng cung cdp dén nguoi dan
va duogc nguoi dan danh gia tir cao dén thap, d6 chinh 1a cdc hinh thire sau day:
Thong qua cac cudc hop & td dan phd, thon, lang, xa, phuong, thi trin véi
84 6%, Qua hé théng loa phat thanh x4, phuorng, thi tran véi 83,4%:; Thoéng bao
truc tiép tur truong thon, lang, t6 dan phd véi 82,0%: Thong tin tr can bo lanh
dao, chuyen mon x4, phtrong, thi trdn véi 76,0%; Niém yet tai tru s& xd, phuong,
thi trdn vm 77,4%; Qua tlep xuc cu tri vm dai biéu Qudc hoi va Hoi dong Nhan
dan céc cép véi 70,9%; Khi c6 nhu ciu cin tim hiéu thi trao d6i voi doi ngu can bo
thon lang, t6 dan phd, ngu"m c6 uy tin trong khu dan cu véi 62,4%; Khi ¢é nhu ciu
can tim hleu th1 trao doi v6i can bo trong hé théng chinh tri cip xa véi 60 ,9%; Khi
c6 nhu cdu cin tim hiéu thi tra ciru qua tai lidu, internet, mang x4 hdi (Facebook,
zalo youtube...) \rO’l 51,5% va chi ¢6 3,3% nguoi dén tra 101 khong thdy chinh
quyén co s cung cap thong tin.

Két qua phan tich chi tiét & timg nhém dbi tuong va dia ban sinh séng khéng
khoéng co su khac bi€t 16n & céc hinh thic cung cip thong tin dén nguoi dan cia
chinh quyén co sé giao dong tLr 6% dén 13% (tai phuong, thi trén c6 62 4% nguoi
dan lua chon dugc chinh quyen cung cép thong tm qua cac trang tm dién tu, tai
khoan mang xa hdi cta td chirc dang, chinh quyen doan thé céc cap O x4 dat
chudn néng thdn méi c6 55 6%, xa chua dat chuan ndng thén méi chi c6 51 ,1%.
Thong qua céac cudc hop & t6 dan phd, thon, lang, x3, phuong, thi trin nguoi dan
song & phuong, thi trdn danh gid hinh thic nay 87 6%, O xa nong thon mm
82,4% va xd chua dat ndng thon méi 83,7%) (xem chi tiét & bdo cdo phén tich sé
liu).

2. Mirc d9 danh gid viée cung cip céc thong tin & dia phwong noi nguoi
dan cu tri

V61 03 mue d§ danh gia (i Cung cap kip thoi, déy di. Cé cung cdp nhung chua
day i, kip thoi. Khéng cung cdp) & 15 ndi dung thong tin ma chinh quyén co s¢
cung cip cho ngum dén, qua phan tich két qua cho két qua cu thé nhu sau: Viéc
thong tin vé quy ché hoat dong cua Hoi dong nhan dan lly ban nhén déan cép xi c6
78,4% danh gia cung cép day du, 19,5% co6 cung cap nhlmg chua day du kip thoi,
2,1% nguoi dan chinh quyén dénh gia khong cung cap Viéc cung cap thong tm
danh séch can bg, cong chirc trong hé thong chinh tri cdp xd va nhiém vy, quyén
han duoc giao ¢6 73,3% khing dinh cung cip dly du, kip thoi, 23 4% xac nhan co
cung cap nhung chua day du, klp thoi va 3,3% danh gia chinh quyen khong cung
cip noi dung thong tin nay. V@& n01 dung ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi (KT -
XH), phuong an chuyén dich co cu kinh té va dy toan, quyét toan ngan sach hang
ndm cua dia phuong co 67,0% danh gla chinh quyén cung cép day du, kip thoi;
29,0% tra 101 c6 cung cap nhung chua déy du, kip thoi; 4,0% danh gia khong cung



cap. Vé du éan, cong trinh dau tu va tién dd thuc hién, phuong 4n dén bu, hd tro
giai phong mat béng, tai dinh cu lién quan dén du an, cong trinh trén dia ban c6
53,2% danh gi4 cung cép day du, kip thoi; 41,4% ngudi dan tra 101 ¢o cung cip
nhung chua day di, kip thoi; 5,4% nguoi dén tra 10i chinh quyén khong cung cip
thong tin. Viéc quy hoach, ké hoach st dung dit chi tiét va phuong 4n didy chinh,
quy hoach khu dan cw ¢ 58,3% dénh gi4 chinh qyén cung cép ddy du, kip thoi
thong tin; 35,8% tré 161 ¢6 cung cAp nhung chuwa ddy du, kip thoi va cé 5,9% tra 1o
chinh quyén khéng cung cap thong tin nay. Viée quan 1y va su dung cac ngudn
kinh phi dau tu, tai trg theo chwong trinh, du 4n cua cﬁp xa; cac loai quy, cac
khoan huy dong do nhan dan dong g6p 6 68,4% xac nhan c6 cung cép ddy du: c6
27,3% danh gid c6 cung cip nhung chua dy du, kip thoi; 4,3% dénh gia khong
cung cap thong tin dén ngudi dan. Chu treong, ké hoach vay vén dé phat trién san
xudt, xo4 d6i, gism nghéo ¢6 79,5% cho bidt duoc chinh quyén cung cip diy du:
c6 18,5% cho biét c6 cung cép nhung chua day du, kip thoi; chi c6 2,0% danh gia
chinh quyén khong cung cép thong tin. V& phuong thirc va két qua binh xét ho
ngheo; dbi tuong duoc vay von phét trién san xuét, tro cfip xa hoi, xay nha tinh
thuong, cép thé bao hiém y té ngheo ¢6 80,3% cho bibt duoc chinh quyén cung cdp
day du; c6 18,0% cho biét co cung cép nhung chua day du, kip thoi; chi co 1,7%
danh gia khong cung cép thong tin. Viéc thanh l4p moi, nhdp, chia don vi hanh
chinh, di€u chinh dia giéi hanh chinh lién quan tryc tiép t6i cip X&; cép thén co
70,4% cho biét duoc chinh quyén cung cp day di; c6 23,6% cho biét co cung cip
nhung chua diy du, kip thoi; c6 6,0% danh gia khong cung cép. Két qua thanh tra,
kiém tra, giai quyét cac vu viée tiéu cuc, tham nhiing cia cén bo, cong chirc cz’ip
xd, clia can bg thén, to dan phé c6 64,1% cho biét duoc chinh quyén cung cip diy
di; 6 28,3% cho biét c6 cung cép nhung chua ddy da, kip thoi; ¢6 7,6% danh gia
khong cung cap. Két qua ldy phiéu tin nhiém Chi tich va Phé Chi tich HDND,
Chu tich va Phé Chu tich UBND cép x4 (2 nim mot 13n) c6 76,2% cho biét duoe
chinh quyén cung cip ddy du; c6 18,7% cho biét cé cung cap nhung chua diy du,
kip thot; €6 5,1% danh gia khong cung cap. Noi dung va két qua tiép thu ¥ kién cta
nhan dan déi véi nhitng van dé thudc thdm quyén quyét dinh cua cp x4, sau khi
chinh quyén cép x3 dua ra lay ¥ kién nhan dan cé 70,5% cho biét duoc chinh
quyén cung cap ddy du; c6 26,0% cho biét c6 cung cap nhung chua diy du kip
thot; ¢6 3,5% danh gid khong cung cdp. Déi tuong, muc thu céc loai phi, 1€ phi va
nghia vu tai chinh khéc do chinh quyén cép x3 truc tiép thu ¢6 76,7% cho biét
dugc chinh quyén cung cip ddy du; c6 19,8% cho biét c6 cung cip nhung chua ddy
du, kip thoi; ¢6 3,5% danh gia khong cung cép. Thong tin vé tinh hinh an ninh trat
tu tai dia phuong, cdnh bdo céc loai t6i pham cé 78,6% cho biét duoc chinh quyén
cung cap day du; cd 19,9% cho biét c6 cung cip nhung chua day du, kip thoi; chi




¢6 1,5% danh gia khong cung cap Cong tac xét tuyén, goi cong dan nhép ngl co
87,8% cho biét duoc chinh quyén cung cdp day du; c6 10,9% cho biét c6 cung cap
nhung chua diy du, klp thoi; chi c6 1,3% dénh gia khong cung cip (xem chi tiét ¢
bdo cdo phén tich s liéu).

Co the thdy, & 03 mirc 36 danh gia cua can b, dang v1en va nhin dan da cho
thay da sd cac ndi dung thong tin chinh quyén co s& cung cap cho ngudi dan thoi
gian qua da kha kip thoi, day du, do6 la: Cong tac xét tuyen goi cong déan nhap ngil
87,8%. Phu(mg thuc va két qua binh xét ho ngheo; d01 twong duoc vay von phat
trién san xuét, tro cap x4 h01 xdy nha tinh thuong, cap thé bao hiém y té 80,3%.
Chu truong, ké hoach vay vén dé phét trién san xudt, xoa doi, giam ngheo 79,5.
Thong tin vé tinh hinh an ninh trat ty tai dia phuong, canh bao cac 10a1 t01 pham
78,6%. Quy ché hoat dong cta Hoi ddng nhan dan, uy ban nhan dan cAp xi 78,4%.
Bon tuong, mic thu cac loai ph1 1€ phl va nghia vu tai chinh khac do chinh quyén
cap x4 truc tiép thu 76,7%. Két qua lay phleu tin nhi¢ém Chu tich va Ph6 Chu tich
HDND, Chu tich va Pho Chu tich UBND cdp xd (2 nim mot 14n) 76,2%. Danh
sach can bg, cong chirc trong hé thdng chinh tri cép xd va nhiém vy, quyén han
duorc glao 73,3%. NOi dung va két qua tlep thu y kién cta nhén dan d01 vOi nhirng
van dé thudc thim quyén quyét dinh cua cap xd, sau khi chinh quyén cip x3 dua ra
ldy v kién nhan dan 70,5%. Thanh 1ap mdi, nhap, chia dUn vi hanh chmh dicu
chinh dia gidi hanh chinh lién quan tryc tiép t6i cap x4; cép thon 70,4%... s6 lugng
ngudi dan danh gia chinh quyén co so khong kip thoi cung cdp théng tin cac ndi
dung ty 1¢ thap, cao nhét 7,6% dbi véi ndi dung két qua thanh tra, kiém tra, giai
quyét cac vu viée tidu cuc, tham nhiing cua cén bo, cong chirc cdp x4, clia can bd
thon, t6 dan pho 6,0% dbi voi thong tin v& viéc thanh lap moi, nhap, chia don vi
hanh chinh, didu chinh dla gio1 hanh chinh lién quan truc tlcp to1 cap xd; cap thon.
5,9% ddi véi thong tin vé quy hoach, k& hoach sir dung dat chi tiét va phuong an
diéu chinh, quy hoach khu dén cu. 5 4% dbi véi noi dung vé du 4n, cdng trinh dau
tw va tién do thuc hién, phuong 4n dén bu hd trg GPMB, tai dinh cu lién quan dén
dy 4n, cong trinh trén dia ban. 5,1% vé ndi dung két qua 1dy phleu tin nhiém Chu
tich va Pho Chu tich HDND, Chu tich va Phé Cha tich UBND cap X (2 nam mot
lan). ..

Mot sép noi dung thong tin chi ¢6 1,3%, 1,5%, 1,7%, 2,0% ngudi dan tra 1oi
khong dwoc cung cdp thong tin (Cong tac xét tuyén, goi cong dén nhép ngii; Thong
tin vé tinh hinh an ninh trat tu tal dia phuong, canh bao cac loai toi pham Phu’o*ng
thuc va két qua binh xét ho nghéo; ddi trong duoc vay von phat trién san Xuét, trg
cap xa hoi, xay nha tinh thtr(mg, cép thé bao hiém y té; Chu trwong, ké hoach vay
von dé phat trién san xuét, xo4 déi, giam nghéo...). Qua sd heu phén tich cho thay
viéc cung cép noi dung théng tin dén nguoi dan cia chinh quyén co s trén dia ban



tinh day du, kip thoi, sé nguoi dan danh gis khong cung cp kip thoi chidm sé
lwong thép.

S6 luong ngudi dan dénh gid ¢6 cung cdp nhung chia ddy di kip thoi giao
dong tir 10,9% - 41,4% roi vao mot s6 ndi dung gdm: Du 4n, cong trinh diu tu va
tién d6 thuc hién, phuong 4n dén bu, hd trg GPMB, tai dinh cu lién quan dén du
an, cong trinh trén dia ban 41,4%; Quy hoach, ké hoach sir dung dat chi tiét va
phuong én diéu chinh, quy hoach khu dén cu 35,8%; K& hoach phat trién kinh té -
xd hoi, phuong 4n chuyén dich co cdu kinh té va dyu toan, quyét toan ngan sich
hang ndm cia dia phuong 29,0%; K&t qua thanh tra, kidm tra, giai quyét céc vu
viéc ti€u cuc, tham nhiing clia cén bo, cong chirc cép xa, cuia can bo thon, td dan
phd 28,3%; Viéc quéan Iy va str dung cac ngudn kinh phi dau tu, tai tro theo chuong
trinh, dv 4n cla cdp x3i; cac loai quy, cac khoan huy dong do nhan dan dong gop
27,3%. Noi dung va két qua tiép thu ¥ kién cua nhan dan déi véi nhitng van dé
thudc thim quyén quyét dinh cta cap x4, sau khi chinh quyén cép x4 dua ra lay y
kién nhan dan 26,0%. Danh séach can b, cong chirc trong hé théng chinh trj cép xa
va nhiém vu, quyén han dugc giao 23,4%...

3. Mitc d¢ hiéu biét cia ngudi din vé cdc ndi dung thong tin dwgce cung
cap tai dia phwong cw tri

Qua két qué phan tich s l1€u cho théy, nhan dan biét rdt ré céc ndi dung
thong tin sau day: 79,5% ndi dung viéc ra soat hd ngheo, hd cén nghéo ho biét rit
rd. 76,8% vé quyén va nghia vu cong din noi cu tra. 71,1% vé cdc chinh sach hd
trg, vay von clia ngudi dan dia phuong. 67,1% vé cac khoan huy dong ngudi dan
dong gop trong nim (dbi tuong, cac khoan dong gop va muc thu) 59,5% vé tinh
hinh phét trién KT-XH, dam bao qudc phong - an ninh ctia xd, phuong, thi tran.
48,3% vé cong tac xdy dung co ban, trién khai thyc hién cac cong trinh/chuong
trinh/dy 4n trén dja ban cla x4, phuong, thi trin. 42,6% v& dy toan, quyét todn
ngan sach; Thu, chi ngin sach cua x4, phuong, thi tran. 41,4% viéc dén bu, hd tro
giai phong mit bang, téi dinh cu. 40,7% vé quy hoach, ké hoach st dung dét cua
x4, phuodng, thi tran.

Déi véi cac ndi dung théng tin nhan dan biét nhung chira ddy di thi tu ty 1¢
trong phiéu diéu tra tir cao xubng thap cu thé nhu sau: 46,5% vé quy hoach, ké
hoach sir dung dat ciia x4, phudng, thi trén. 44,2% viée dén bu, h3 tro giai phong
mat bﬁing, tai dinh cu. 43,2% vé du toén, quyét toan ngan sach; Thu, chi ngan
sach ctia xa, phudng, thi trén. 42,9% v& 6n g tac xay dung co ban, trién khai thuc
hi¢n cac cong trinh/chuong trinh/du 4n trén dia ban cla x3, phudng, thi tran.
37,4% vé tinh hinh phat trién KT-XH, dam bao quéc phong-an ninh cta x4,
phuong, thi tran. 27,7% vé cac khoan huy dong ngudi dan déng gop trong nam
(d6i twong, cac khoan doéng gop va muc thu). 26,7% vé cac chinh sach hd tro, vay




vén cua ngum dan dia phuong. 21,7% vé quyén va nghia vu cong dan noi cu tr.
18,8% vé ra soat hd nghéo, ho can ngheo.

D01 vO1 cac ndi dung thong tin nguodi dan khong biét tai co s theo thir tur tur
cao xudng thip trong ty 1¢ phiéu diéu tra, cu thé gom: 14,4% Viéc dén bu, hd trg
giai phong mit bang, tai dinh cu. 14,2% vé du 1oan quyét toan ngan sach; Thu,
chi ngén séach cia x4, phuong, thi tran 12,8% vé quy hoach, ké hoach s dung
dat cua x3, phuong, thi trin. 8,8% vé cong tac x4y dung co ban, trién khai thuc
hién cac cong trinh/chuong trinh/dy 4n trén dia ban cua x4, phuorng, thi tran.
5,2% vé cac khoan huy dong ngum dan doéng gop trong niam (d6i tugong, cac
khoan déng gop va muc thu). 3,1% vé tinh hinh phat trién KT-XH, dam bao quoc
phong-an ninh ctia x4, phuong, thi tran. 2,2% vé cic chinh sach hd tro, vay von
cua nguoi dan dia phuong. 1,7% ve ra soat hd nghéo, hd can ngheo. Chi co 1,5%
nguol déan xac nhan khong blet vé quyén va nghia vy cdng dan noi cu tri (xem
chi tiét ¢ bdo cdo phén tich sé liéu).

4. V& viéc tham gia phat bicu, déng gép y kién cho chinh quyén dia
phwong

Qua két qua phan tich sd liéu cho thay, nhan dan thuUng xuyén tham gia
phat biéu, déng gép v kién cho chinh quyén dia phuong chiém 70.7%; Rt it tham
gia chiém 22,9%; Khong tham gia chiém 5,8%. Khong quan tdm chi chlem 0,6%.

Két qua phan tich chi tiét & tung nhém ddi twong va dia ban sinh song khong
o sy khac biét (tai phuong, thi trAn 77,5% ngudi dan thuong xuyén tham gia dong
gop ¥ kién, xi dat chuan ndng thén méi co 72,4%; xa chua dat chuan ndng thén
méi chi c6 61,2%), sé ngudi khong quan tdm tai phuong, thi tran 2,7%; xi dat
chuin ndng thon madi cé 4 ZA;, x4 chua dat chuén nong thon mai 10,1%, (xem chi
tiét ¢ bdo cdo phan tich s6 heu)

5. Vige thong tin phan hoi, 1am rd cia dai di¢n chinh quyén co sor va thon,
ling, t6 din phd khi nhin dan c6 dé dat, kién ngh}, phén dnh, thic mic

Tir két qua phan thh s6 lidu diéu tra, cho thdy khi nguoi din c6 d& dat, kién
nghi, phan 4nh, thic mic, dai dién chinh quyén co s va thon, lang, t6 dan phd da
co trach nhiém thong tin phan hoi, lam 16 cu thé & 3 mirc d6 nhu sau:

Tiép thu va giai dap kip thoi day du ty 16 phiéu danh gia dai dién chinh quyén
co sO thir tu nhu sau: Lanh dao UBND x4, phuong, thi tran chiém s phiéu cao
nhit 78,4%. Linh dao Mit trén, cic doan thé chinh tri xa hoi xa, phuong, thi tran
chiém vi tri tht 2 véi 77,8%. Trudng thon, lang, t6 dan phd chiém 76,6%. Cén bo
chuyen mén ciia UBND x4, phuong, thi tran chiém 73,7%. Dai dién Mat tran T6
qubc va cac doan thé cia thon, lang, t6 dan pho chiém 70,9% va ¢6 61,8 danh gia
cho Ban Thanh tra nhan dan, Ban giam sat du tu cua cOng dong, nguoi co uy tin
trong khu dan cu.



Dai dién chinh quyén co sé va thon, lang, t6 dén phd c6 tiép thu, giai dap nhung
chua day i, kip thoi khi nhan dan c6 @& dat, kién nghi, phan 4nh 1an Iuot duoc
nguoi dan dénh gid nhu sau: Ban Thanh tra nhan dan, Ban gidm sat diu tu cia
cong dong, ngudi ¢ uy tin trong khu dan cu chiém 34,1%. Dai dién Mat tran To
quéc va cac doan thé cta thon, lang, t6 dan phé chiém 27,9%. Can bd chuyén
mon ctia UBND x4, phuong, thi tran chiém 25,2%. Trudng thon, lang, t6 dan phé
chiém 22,6%. Lanh dao UBND x4, phudng, thi trin chiém s phiéu 20.9%. Lanh
dao Mt tran, cdc doan thé chinh trj xa hoi x3, phuong, thi trdn chiém véi 20,7%.
Ngoai ra, nhin dan dénh gi4 dai dién chinh quyén co s va thén, lang, t6 dan phd
khong phan hoi, giai quyét khi nhan dan c6 dé dat, kién nghi, phan 4nh, thic mic
chi chiém tir 0,7%-4,1% trong do: Ban Thanh tra nhan dan, Ban gidm sat diu tu
cua cong dong, ngudi cb uy tin trong khu dan cu chiém 4,1%. Lanh dao Mat tran,
céc doan thé chinh trj xa hdi x4, phuong, thi trén chiém véi 1,5% (xem chi tiét ¢
bdo cdo phén tich sé liéu).

6. Pénh gid vé vi¢c tb chire, ¢4 nhan giai quyét khidu nai, tranh chip dan
sw & noi cw tru

Tir két qué phan tich sb licu didu tra, cho théy néu xay ra khiéu nai, tranh
chép dén sy ¢ noi cu tri, nhan dan sé& lua chon bdo céo cho cac td chirc, cd nhan
sau dé dugc giai quyét hi¢u qua: Lya chon chiém ty 1é phiéu cao nhét trén téng sb
phiéu diéu tra 12 bao céo tb trudng dén phd, ngudi cé uy tin trong khu dan cu dé
nghi can thiép, giai quyét 89,1%. Tiép dén nhan dan chon béo cdo chinh quyén
cép xa dé nghi can thiép, giai quyét chiém ty 18 73,5%. Bio cio cdng an cip xa
dé nghi can thiép, giai quyét chiém 73,1%. Bio co chinh quyén, co quan c6 lién
quan cla cdp trén (huyén, thi xa, thanh phd, tinh) dé nghi can thiép, giai quyét
chiém 35,7%. Ty thoa thuén véi bén tranh chap, khong bao cdo véi chinh quyén,
co quan chitc ndng dia phuong chiém 30,9%. B4o cédo Toa 4n céc cap giai quyét
theo quy dinh ctia phap luat chiém 20,7%. Chi ¢6 duy nhat 1/1.000 ngudi co
kién khac chiém 0,1%.

Két qua phan tich chi tiét & cic nhom ddi tugng va dia ban sinh séng khong co
su khac biét khi xdy ra khiéu nai, tranh chip dan sv & noi cu tri. Khi Xay ra su
viéc, nhin dan cu tru tai cac dia ban lua chon bao cédo cho cac to chirc, ¢a nhan
giai quyét co sy khac biét chénh léch khoang 9% dbi véi lua chon tu théa thuin
voi bén tranh chép, khéng bdo cio v&i chinh quyén, co quan chiic ning dia
phuong chiém gitta cac vung cu tri nhu: & x3 phuong thi trdn ty 1¢ 27,2%, xa dat
nong thon mdi 28,1%, xa chua dat nong thdn méi 36,8%. (xem chi tiét & béo cdo
phadn tich s6 lidu).




7. D4nh gia vé hi¢u quﬁ hoat dong cua chmh quyén dia phuong

Tir két qua phan tich sb liéu diéu tra, da sb can bo cong chirc va ngudi dan
déu danh gia cao v& hiéu qué hoat dong cua chinh quyen dia phuong O nhiing nodi
dung sau ddy: Nguoi dan ddnh gia cao nhit hoat ddng phdi hop, trién khai cac hoat
dong y té, cham soc sie khoe, phong ch(’")ng dich bénh & dia phuong chiém 58,0%.
Trién khai cong tac an sinh x4 hoi, hd trg ngudi dan kho khan chiém 56,4%. Viac
trién khai cac chinh sach vé gido duc, van hoa... chiém 53,4%. Xay dung doi song
van hoa & khu dén cu chiém 53,3%. Dam bao an ninh, trat tu xd hoi & dia phuong
chiém 51,8%. T chic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo cua nguoi
dan chiém 50,2%. Giai quyet cac thu tuc hanh chinh lién quan dén doi séng ctia
ngudi dan chiém 50,0%. Trién khai mé hinh mot ctra, mot cira lién thong chiém
49,0%. Tuyén truyén, phd bién cac quy dinh phap luat cho ngudi dan nim va thuc
hién chiém 48,3%. T4 chirc didu hanh, trién khai cac chuong trinh phat trién kinh
té - xa hoi ¢ dia phuong chiém 44,6%. Quan ly hanh chinh, trt ty trong x4y dung,
moi truong & dia phucmg chiém 36,9%. Thyc hién cac loai dich vu cdng truc tuyén
chiém 35,4%. Quan 1y dét dai & dla phuong chiém 35,7%.

Danh gla clia ngudi dan vé muc do hiéu qua kha dbi véi hiéu qua hoat dong
cua chinh quyen dia phuong, ty 1¢ phiéu cao nhét & ndi dung quan Iy dat dai & dia
phuong chiém 45,3%. Quan ly hanh chinh, trat tu trong xdy dung, moi truong o
dia phu'ong chiém 44,6%. Tb chirc didu hanh, trién khai c4c chuong trinh phat
trién kinh té - x4 hoi ¢ dia phuong chiém 43,4%. Tuyen truyén, phd bién cac quy
dinh phép luét cho ngudi dan ndm va thyc hién chiém 39,7%. Viéc trién khai cc
chinh sach vé gido duc, vin héa... chiém 38,6%. Gii quyét céc thi tuc hanh chinh
lién quan dén doi song ctia nguoi dén chiém 38,5%. Xy dung doi sdng vin héa &
khu dan cu chiém 37,9%. T chic tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cao
ciia ngudi dan chiém 37,3%. Pam bao an ninh, trat tu xa hoi & dia phuong chiém
36,5%. Trién khai md hinh mét clra, mot cira lién thong. .. chiém 35,6%. Phdi hop,
trién khai cac hoat dong y té, cham séc sie khoe, phong chong dich bénh & dia
phuong chiém 34,7%. Trién khai cong tac an sinh xa hoi, hd tro nguoi dan kho
khdn chiém 34,4%.

Danh gia ctia nguoi dan vé mirc d hiéu qua trung binh dbi v6i hicu qua hoat
dong cua chinh quyén dia phuong, ty 18 phiéu giao dong ¢ 13 noi dung trén tir
6,6% - 20,7%, trong d6 c6 4 ndi dung sau ddy nguoi dan ddnh gid hiéu qua trung
binh d6 la: thuc hién céc loai dich vu cong truc tuyén 20,7%. Quan 1y hanh chinh,
trat tu trong xdy dung, mdi trudng & dia phuwong chiém 16,9%. Quan 1y dat dai dia
phuong chiém 16,7%. Trién khai mé hinh mot cira, m§t cira lién théng... 13,5%.



10

Danh gid cua ngu’m dan vé muc do khong higu qua d6i voi hiéu qua hoat
dong ctia chinh quyén dia phuong, ty 18 phiéu glao dong ¢ 13 ndi dung trén chi tir
0,6% - 3,8%. (xem chi tiét & bdo cdo phdn tich sé liéu).

8. Vé nhitng han ché trong hoat ddng ciia chinh quyén cap x4, cAp thén
thoi gian qua

Qua diéu tra va phan tich sé lidu cho thay, trong 09 han ché cua chinh quyén
thi han ché bi ngudi dan déanh gia voi s6 phiéu cao nhét do chinh 1a trang bi,
phuong tién lam viéc cia cin b co so chwea dép rmg yéu cdu chiém 51, 9%; Han
ché thir hai 1a doi ngill cén bd thiéu, con 1t khong thé giai quyet nhanh cong viée &
co s& chiém 49,8%; tlep dén 1a han ché vé ning luc, pham chit ctia mot sé can bd
chua ddp rng yéu ciu chiém 38, 2%, it 4p dung cong nghé thong tin dé nang cao
chét luong hoat dong cua chinh quyén chlem 32,7%; Céan bd it quan tam tiép xuc,
tim hiéu, giai quyét thoa dang cac nhu cau, nguyén vong chinh dédng ctia nguoi
dan chiém 27,1%; Ngtrm dan chua dugc tham gia vao cac quyét dinh cé lién quan
truc tiép dén doi séng & khu din cu chiém 25 ,6%; Chua thyc hién nghiém tuc,
hiéu qué quy ché dan chu & co s& chiém 20 ,9%; Cén bd con biu hién quan liéu,
héch dich, nhiing nhiéu nhan dan chiém 15 ,3%; Y kién khac chiém 0 9%

Két qua phan tich chi tiét ¢ timg nhém déi trong va dia ban sinh séng khong
c6 sur khac biét 1on. Tuy nhién han ché cta chinh quyén gitra khu vuc phuong, thi
tran va X nong thon méi véi xa chua dat chudn nong thon mdi c6 su chénh léch
khoang hon 13%; c4c han ché con lai chénh 1&ch phiéu giao dong tir 2% - 9% (xem
chi tiét ¢ bdo cdo phén tich sé lzeu)

9. Nguyén nhin han ché trong hoat ddng ciia chinh quyén cAp xa thoi
gian qua

Theo két qua phéan thh so liéu didu tra, trong 11 nguyén nhan han ché trong
hoat dong cua chinh quyén cip xa thoi glan qua thl nang Iyc ctia doi ngll can bo
con han ché, cham phat hién va giai quyet nhitng van dé buc xtc trong Nhan dén
14 nguyén nhan han ché c6 ty 1& phiéu cao chiém 50 ,3%; Viéc ung dung cong
nghe thong tin trong quan ly Nha nudc, trong cai cach thi tuc hanh chinh chua
dong bd va hiéu qué chiém 43,6%; Vai tro gidm sat ciia Mit trAn va Poan thé
chinh tri - x& hoi chua dugc phit huy day di chiém 35 ,2; Cong tac kiém tra,
glam sat viéc thuc hién cai cach thi tuc hanh chinh chua dat hiéu qua cao chiém
34,1%; Viéc minh bach théng tin ctia ctia chinh quyén véi ngudi din chua duoc
thue hién thuong xuyén chiém 33,9%; Tac phong lam viéc, thai d¢ giao tiép, ung
xu cua mot bd phan can bd, cong chirc trong giai quyét thi tuc hanh chinh vé;i
cong dan con han che chiém 32,5%. Ngum dan chua tin tudng vao két qua giadi
quyét cta chinh quyén dia phtrcrng vé nhitng van dé ngu’m dan quan tdm chiém
31,2%; Trach nhiém giai quyét cong viéc ctia chinh quyén co s& chua dugc thuc

[
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hign dtng mirc, con bicu hign dun ddy, né tranh chiém 24,1%; Chua xir Iy
nghiém nhung can bg, cong chic ¢6 hanh vi nhiing nhiéu, voi vinh trong qua
trinh giai quyet cac thu tuc hanh chmh cho ngum dan chiém 23,0%; Vai tro 13nh
dao ctia cip uy ddi véi chinh quyén cung cp chwa hiéu qua, con han ché chiém
20,5%; va chi ¢6 1,5% c6 v kién khac.

Két qua phan tich chi tiét & tirmg nhom dbi twong va dia ban sinh song khong
¢ su khic biét 1én. P chénh 1éch vé danh gia cua nguoi dan d61 v6i van dé trén
& 3 khu vuc sinh sng chi giao dong tir 1% - 13%, sy giao dong ty 1& phiéu rd nét
¢ hai ndi dung han ché d6 la viéc minh bach théng tin ciia ctia chinh quyén voi
ngudi dan chua duge thye hién thuong xuyén chiém 13% gitra xa nong thon mai
v0O1 xd chua dat nong thén méi (xem chi tiét ¢ bdo cdo phan tich sé liéu).

10. Nhung glal phép gép phén cai thi¢n va nang cao hi¢u qua hoat djng
ciia chinh quyén cap x4 trong thoi gian téi

Tra 10’1 cau hoi dé gop phén cai thlen va nang cao hiéu qua hoat dong cua
chinh quyén cap xa trong thoi gian t0’1 can thlI'C hién nhirng giai phéap gi? dai da sd
can b, cong chirc va ngudi dan cho rang can: Téang cuong quan triét, gido duc dé
nang cao nhén thirc vé chirc trach, nhiém vu, dao duc trong thyc thi cong vu cho
doi ngli can by, cong chirc chinh quyén cip xi chiém 77,4%: tiép dén 1a cac giai
phap thuc hién nghiém tic, ddy du quy ché dan chu co s¢, cha treong “Dan biét,
dén ban, dan 1am, dan kiém tra, dan gi4m sat, dan thy huéng” phai dugc cu thé
hoa trong mdi chuong trinh, trong tirng ké hoach, du 4n... mdt cach 5 rang, cu
thé chiém 76,1%; Tang cu‘ong thong tin tuyén truyén céc chu truong, chinh sach
cua Dang, Nha nudc bang nhiéu hinh thic da dang, dé ngudi dan dé hiéu, dé
nhd, dé tiép can cac thong tin chiém 74,4%; Ting cuong cong tac dio tao, boi
dudng ning Iyc chuyén mén, k§ ning giao tiép, ing xu trong thuc thi nhiém vu
cho d6i ngli can b, cdng chirc cap xa chiém 70,8%; Thuong xuyén té chirc déi
thoai, tiép cong dén theo quy dinh; ting cuong di co sd... dé kip thoi ndm, giai
quyét kip thoi nhitng vuéng mic, bt cap, bic xuc... trong nhan dan chiém
69,5%; Tang cuong chi dao trién khai thuc hién nghi€ém tic quy ché lam vige, ky
ludt, ky cwong hanh chinh chiém 68,5%; Xu 1y kip thoi, nghiém minh can bg,
cong chirc ¢6 théi dd quan liéu, hach dich, clra quyén, gdy phién ha cho nguoi
dan; c¢6 hanh vi vi pham phéap luét chiém 63,0%; Néang cao chat luong, hiéu qua
gidm sat, phan bién cia Mt tran va cac doan thé chinh tri - x3 hoi déi véi hoat
dong cua chinh quyén x4, phudng, thi trdn chiém 61,0%: Cong khai s6 dién thoai
clia Lanh dao Uy ban nhan dan xi, Truong cong an xi dé tiép nhéan va giai quyét
nhitng phan 4nh, kién nghl clia ngudi dan chiém 59,3%; Chu dong ra soét, nang
cao chit lu’ong giai quyet tht tyc hanh chinh trén tinh than phuc vu nhan dan
ngay mot tot hon chiém 58,1%; Tang cudng vai tro lanh dao ciia cép uy dang doi
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v6i hoat ddng cua chinh quyén x3, phudng, thi tran chiém 57,5% va c6 6/1000
phiéu chiém 0,6% néu ¥ kién khac déi véi ndi dung ciu hoi nay.

Két qua phan tich chi tiét ¢ timg nhém d6i tuong va dia ban sinh song khong
co su khdc biét 16n. (xem chi tiét 6 bdo cdo phan tich sé liéu).

11. V@ vige d& xuit md hinh/cdch 1am hay dé giap hoat ddng ciia chinh
quyén cdc cdp (dic biét 12 edp co s&) dwge cai thin va ning cao hiéu qui
hoat djng trong thdi gian t6i

V6i cau hoi mé nay, ¢6 205/1.000 cén bd co s& va nhin dan tra 10i phiéu,
trong d6 tap trung vao 02 nhém van dé sau:

1. Pé xudt vé mé hinh, cach lam: Can b6 co s& va ngudi dan dé xuét can xay
dung md hinh “Pang vién gitip d5 hd nghéo trén dia ban” dé gilp d& ho ngheéo
thoat nghéo bén vimg va dang vién tryc tiép hudng din cac tha tuc lién quan dén
vay von hd tro sinh ké ngay tai cac cudc hop dan, hop chi bo hang thdng. M6 hinh
“Cén bo lang nghe y kién nguoi dan” dé Ianh dao cac cAp, diic bict cdp co s& kip
thoi ndm bat, xu Iy nhitng vuéng mic, tim tu, nguyén vong ciia nhan dan tai co sg.
MBS hinh “Camera gidm sat an ninh & cac thon/budn” d&é bao dam trat tu an toan xi
hoi tai co sé, kip thoi ngdn chin t& nan x3 héi, vi pham an toan giao thong, vi
pham dao dirc [6i, song trong thanh thiéu nién ngudi dan toc thidu sd tai cac thon,
budn hién nay.

2. Pé xudt gidi phdp: Dé nang cao hon nita chét luong, higu qua hoat dong
cua chinh quyén céc cép (dic biét 1a cp co s6) trong thoi gian tdi ngudi dan duoc
didu tra tai cac xd, phudng, thi trin va doi ngll cdn bd co s& mong mudn cac cp,
nganh quan tam trién khai déng bd mét sd viéc lam sau: Tang cuong boi dudng
kién thirc cho cén b0, cong chuc, vién chiie, ting cuong dau tu may méc thiét b
hi¢n dai gitip giai quyét cong viéc nhanh chéng. Cén bo cAn ghn giii véi dan hon,
thuong xuyén xudng co s&, dua cdc md hinh hidu qua dé gitp dan phat trién kinh
té, tao cong &n viéc lam on dinh cho con em dia phuong. pé nghi lanh dao Dang
uy, UBND xa thudng xuyén xubng thon, lang nam bt tinh hinh doi séng nhan
dan; gidi quyét cac thu tuc hanh chinh nhanh nhit cé thé, khong dé nhan dan phai
di lai nhiéu 1an. Tang cudng vai trd lanh dao ca cép uy dang déi véi hoat dong
cta chinh quyén x3. Cong khai s6 dién thoai cua linh dao x&, phuong, thi trin dé
nguoi dan tién thong tin lién lac khi c6 cong viée lién quan. B trf sép xép can bo
¢6 trinh d6 chuyén mon phu hop véi vi trf viée lam duoc giao. Quan tim dén cong
tac kién toan, ciing cb hé théng chinh tri, quan tdm vé ché @6 dai ngd voi cac doi
tuong chinh sach, can bd tuyén truyén co sé. X 1y kip thoi, nghiém minh can bo,
cong chire c¢6 thai dd quan liéu, hach dich, tham nhiing, giy phién ha cho nguoi
dan. Néng cao chét lugng giai quyét thu tuc hanh chinh trén tinh thin phuc vu nhén
dan. Pau tu trang thiét bi cho d6i ngli c4n bd cac c:ép, td chirc tap huén cOng nghé
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thdng tin. Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra, thi hanh ky ludt Dang dbi voi
cac can bg, dang v1en Vi pham trong cac lmh vue nhay cam, dé phit sinh tiéu cuc
nhu: bao vé ring, cap glay ching nhan quyén sir dung dat, dau tu xay dung co ban.
Tang cuong gido duc dé nang cao nhan thic vé chirc trach, nhlem vu, dao duc
trong thuc thi cong vu cho ddi ngili can bd cong chirc chinh quyén cip x4, phuong,
thi tran. .

I11. NHAN DINH, PANH GIA CHUNG

Tir két qua diéu tra du lugn xa hdi vé hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén co
sO trén dia ban tinh thoi gian qua déi voi 1.000 cén by, dang vién va nhan dan
trén dia ban tai 03 khu vuc sinh song: phudng, thi trin, cc xd dat chuén nong
thon méi va xa chua dat chuin nong thon méi trén dia ban tinh, c6 thé thiy
nhiing mat dugc va han ché cua chinh quyén co s& trong thoi gian qua, tap trung
vao mot s6 ndi dung sau:

1. Vé viée cung cap thong tin cho ngm‘ri dan tai chinh quyén co s¢: Thoi
glan qua chinh quyén co s¢ chu yéu cung cép thong tin cdc chii triwong, duong
16i clia Ddng, chinh sdach, phdap ludt cua Nka nuwdc, cac vin ban quy pham
phdp ludt, vian bin hanh chinh ciia cdc cip chinh quyén dén véi nguwoi dan
thong qua nhiéu hinh thirc nhu qua hé théng loa phat thanh; thong béo truc tiép
tr truong thon, lang, td dan pho thong tin tir cdn bd lanh dao, chuyén mon xa,
phucmg, thi tran; ngudi co uy tin tai co sd; dén tru s xa doc trén cac bang niém
yét; qua tiép xtc cur tri; trao ddi véi can bd x3; tra cru qua tai li€u, internet,
mang xa hoi.. - qua c4c hinh thirc cung cép thong tin nay, da gop phan glup nhéan
dan tai co s& tiép nhin duoc céc thong tin can thiét lién quan dén quyén loi va
nghia vy, trach nhiém cla cong dén noi cu trl, nang cao nhan thirc chung cua
cong dong khi tham gia c4c hoat dong cua hé théng chmh tri co 50 05 hinh thirc
cung cap thong tin dugc nhén dén dénh gid chinh quyén cung cap hiéu qué nhét
thoi gian qua d6 1a hinh thire: Théng qua cac cude hop & t& dan phd, thén, lang,
x4, phuong, thi trin voi 84,6%. Qua hé thdng loa phat thanh x4, phtrong, thi tr’m
voi 83,4%. Thong bao tryc tiép tir truong thon, lang, t6 dan phd véi 82,0%.
Niém yét tai tru s& x4, phucmg, thi trdn véi 77,4%. Thong tin tir can b 1anh dao,
chuyén mon x4, phuong, thi trdn véi 76,0%.

2. Vé mie dp danh gid viée cung cAp mdt s6 thong tin & dia phuwong noi
ngudi dan cw tra

Dénh gid vé viéc cung cap mot sb thong tin ¢ dia phtrcmg noi cu tri cuia minh
nhu thé nao trong thoi gian vira qua, tr két qua phan tich sb lidu cho thdy viéc cung
cap mot sb thong tm ctia chinh quyén co sé dwoc ngudi tham gia khao sat danh gia o
mirc dd “Cung cip day du, kip thoi” chiém ty 18 kha cao tir 53,2% dén 87 ,8%;
trong d6 viéc cung cip 02 nbdi dung thong tin dugc danh gia cao nhit la: Cong tac
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xét tuyén, goi cong déan nhdp ngii 87,8%. Phuong thic va két qua binh xét ho
ngheo; ddi tuong dugc vay von phat trién san Xuat, tro cép x4 hdi, xay nha tinh
thuong, céip thé bao hiém y té 80,3%.

Tuy nhién, ddng hru y van con mét s6 ndi dung c6 ty 16 danh gia mirc do “Co
cung cp nhung chua day du kip thoi” chiém ty 1€ kha cao tir 10,9 dén 41,1% trén
tong s6 ngudi tham gia diéu tra. Dic biét viee cung cap thong tin vé cac du an,
cdng trinh déu tu va tién d¢ thuc hién, phuong &n dén bi, h3 tro giai phéng mait
be“ing, tai dinh cu lién quan dén du an, cOng trinh trén dia ban c6 41,4% trong téng
s6 ngudi dwoc hoi tra 161 ¢o cung cip nhung chua diy du kip thoi, ké d6 la viéc
quy hoach, ké hoach sit dung dat chi tiét va phuong 4n diéu chinh, quy hoach khu
dan cu ¢6 35,8% va vé ndi dung k& hoach phat trién kinh té - xa hoi, phuong an
chuyén dich co cdu kinh té va du todn, quyét toan ngin sach hing nam cua dia
phuong c6 29,9% trong tong s6 nguoi tham gia didu tra théng nhét lua chon.

Ty 1€ phiéu dénh gia chinh quyén co s& “Khong cung cép théng tin” chiém ty
1¢ thap tir 1,3%-7,6% trén tdng s6 nguoi tham gia didu tra. Chi cb 7,6% lién quan
dén noi dung két qué thanh tra, kiém tra, gidi quyét cac vy viée tiu cuc, tham
nhiing ctia cén bg, cdng chitc cdp x4, cla can b thon, td dan phé. 6,0% dbi véi
thong tin vé viéc thanh 18p mdi, nhép, chia don vi hanh chinh, diéu chinh dia gidi
hanh chinh lién quan truc tiép to1 cé‘ip Xa; cé‘ip thén va 5,9% ddi véi thoéng tin vé
quy hoach, k& hoach st dung dat chi tiét va phuong an diéu chinh, quy hoach khu
dan cu.

3. V& mirc d hidu bidt ciia nhin dan va cdc ndi dung dwge chinh quyén
co' s¢ cung cap théng tin thoi gian gan ddy, tu sb licu phan tich cho thiy ti 18 biét
rit rd chiém ty 18 phidu kha cao tir 40,7% dén 79,5%. Trong d6 ndi dung céc thong
tin: Vige ra sodt hd ngheo, ho cdn nghéo 79,5% duoc danh gid cao nhét trong
tong sb ngudi tham gia diéu tra, ké dén 1a ndi dung vé& quyén va nghia vu cong
dan noi cu tra 76,8% va céc chinh sach hd trg, vay von cia nguoi dan dia phuong
71,1%.

Nhing ndi dung thong tin mirc d6 ngudi dan bidt nhung chua day du co ty 1€
phiéu con khé cao tir 18,8% dén 46,5% tap trung vao 04 ndi dung thong tin d6 la:
Quy hoach, k& hoach sir dung dét cua xa, phudng, thi trin 46,5%: Viée dén bu, hd
tro giai phong mit bang, tai dinh cu 44,2%; Dy toan, quyét toan ngan sach; Thu,
chi ngén sich cua xa, phudng, thi trin 43,2%; Coéng tac xay dung co ban, trién
khai thye hién céc cong trinh/chwong trinh/dy 4n trén dia ban cua xd, phuong, thi
tran 42,9% trén téng sb phiéu ngudi duoc didu tra théng nhét luya chon.

bang mung 1a qua khao sat, ty 18 phiéu nguoi dan trd 10i khong biét gi vé
cac ndi dung tin cua chinh quyén co sé chiém ty 1& thap tur 1,5%-14,4%. Trong
do, c6 03 ndi dung ngudi dan khong nim r3 nhit la: Viée dén bu, hd tro gidi
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phéng mit bang, tai dinh cu 14,4%. Tiép dén la viéc du toan, quyét toan ngan
sach viéc; thu, chi ngan sach cua x4, phu‘o‘ng, thi trn 14,2%; va viéc quy hoach,
ké hoach sir dung dat cla xa, phuodng, thi trin chiém 12,8% trén tong s& nguoi
duoc didu tra théng nhét lya chon.

4. P6i voi viee tham gia phat biéu, déng gép v kién gi cho chinh quyén
dia phuong hodic khu din cw minh dang sinh sdng, ty 1¢ phiéu thdng nhét chon
thuong xuyén tham gia cao 70,7%; khong tham gia 22,9%; van c6 58 ngudi chiém
5,8% chon khong tham g1a va ca biét chi ¢6 06 ngudi chiém 0,6% chon khong
quan tdm. Piéu nay cho thay nhén thic tich cuc va sy phéi hqp cO trach nhiém cua
ngudi dan véi chinh quyén co sd, tao didu kién dé chinh quyén co s& hoat dong
hiéu qua.

5. V& viée théng tin phén hdi, 1am rd cia dai dién chinh quyén co sé va
thon, lang, to din phd doi véi nhing dé dat, kién nghi, phin 4nh, thic mic
ciia nhin din, qua phén tich s6 liéu cho thiy ngudi dan danh gia muc do tlep thu
giai dap diy du , kip thoi cua ngLrorl cO trach nhiém thong tin phan hoi giai quyet tr
phia chinh quyén co s& kha tdt, chiém ti 1& phiéu tir 61, 8% dén 78,4%, thé hién 16
nét vai tro trach nhiém cta doi ngii can bo, cong chirc cép xa va doi ngl tuyén
truyén lam nhlem vu & thon, lang, t6 dan phd. Tuy nhién, s6 phiéu danh gia dai
dién chinh quyén co s& va thon, lang, td dan phé co6 tiép thu, glal dap nhung chua
day du, klp thm dbi voi nhimg dé dat, kién nghi, phan 4nh, thic méc ctia nhan déan
van chiém sb luong cao tir 20,7% dén 34,1%. Dang chu y c6 td1 34,1% ngudi danh
gia chua hai long véi sy thong tin, phan hdi clia Ban thanh tra nhan dan, Ban giam
sat dau tw clia cOng ddng, nguoi co uy tin trong khu dén cu; 27,9% danh gi4 chua
hai long vé&i dai dién Mit tran t6 qudc va cac doan thé thon, lang, t6 dan phd;
25,2% dénh gia chua hai 1ong dbi v6i can b chuyén moén cua UBND x3, phucm g,
thi tran. Péng mung 1 ti 1& nguoi diéu tra danh gia khong phan héi, giai quyét ty
18 chi tir 0,7% dén 4,1%, trong d6 Ban Ban thanh tra nhan dan, Ban giam sat dau
tu ciia cong ddng, ngudi ¢ uy tin trong khu dan cu bi danh gia viéc thong tin phan
hdi kém nhit 4,1%.

6. Phwong an lya chgn cia ngwoi dan khi xz’iy ra khiéu nai, tranh chap
dan sy & noi cw tri thoi gian qua, tir phan tich so ligu tai bang 6 cho thay khi
xay ra tranh chdp dan sy, c6 toi 89,1% trong tong sd ngudi tham gia khao sat cho
biét s& bao céo td trudng dan phd, ngudi c6 uy tin trong khu dan cu d¢é nghi can
thiép, giai quyét. Lya chon ndy clia ngudi dan thé hién rd su tin cay cua nguoi
dan doi voi luc luong c6 uy tin trong cong dong tai nor1 cu tra; ké dén c6 73,5%
ngu’m duoc khao sat lya chon bao cdo chinh quyen cap xd dé nghi can thiép, glai
quyét va 73,1% lua chon bdo céo cong an cip xa dé nghi can thiép, gidi quyét.
Day la nhiing khia canh thé hién sy tin tudng, dong thoi thé hién sy quan tam



16

giai quyet nhitng vén dé& birc xtic cla ngudi dan thoi gian qua cua chinh quyén co
s&, nhat 1a cong tac hoa glai ¢ co s0.

7. Danh gla vé hitu qua hoat dong cia chinh quyén dia phuong thoi
gian qua, qua didu tra cho thay, da sb danh gia cac ndi dung hoat dong & murc hiéu
qua cao ty I¢ phleu giao dong tir 44,6% - 57,9%, trong d6 ngudi dan danh gi4 cao
nhat hoat dong phéi hop, trién khai cac hoat dong y té, chdm soc sirc khoe, phong
chéng dich bénh & dia phuong chiém 58,0%. Trién khai cong tac an sinh xa hoi,
hd trg nguoi dan kho khin 56 ,4%. Viéc trién khai céc chinh séch vé gigo duc, vin
hoa .53,4%. Xay dung doi song vin héa & khu dan cu 53,3%. Bén canh do, mot
s6 hoat dong dugc danh gid hiéu qud khd nhu quan 1y dat dai & dia phuong 45,3%.
Quan 1y hanh chinh, trat ty trong x4y dung, mbi trLrorng 0 dia phu'cmg 44,6%. To
chirc diéu hanh, trién khai céc chuong trinh phat trién kinh té - x3 hoi & dla
phuong 43 4% Ty 1€ nguoi dan danh gid Aiéu qud hoat dong trung binh & mot s6
ndi dung gém: Thyc hién cac loai dich vu cong tryc tuyén 20,7%. Quan 1y hanh
chinh, trat tu trong xay dyng, méi truong ¢ dia phuong 16,9%. Quan ly dat dai
chiém 16,7%. S& luong ngudi dan danh gid hoat dong ctia chinh quyén dja phucmg
khéng hiéu qua chi tir 0,5% dén 3,8%. Noi dung bi danh gi khong hiu qua nhit 1a
thuc hién céc loai d1ch vu cong truc tuyén 3,8%

8. Dédnh gla vé nhitng han ché cia chmh quyén co' s¢, qua diéu tra cho
thdy, c6 03 han ché duoc nhidu nguoi tham gia diéu tra cing thong nhét nhan dinh
do la: trang bi, phuong tién 1am viéc cua cén bd co sd chua dap ung y\,u cau chiém
ti 1€ 51,9%; thi hai 1a d6i ngfi can bo thiéu, con it khong thé giai quyet nhanh céng
viéc O co SO chlem 49,8%; thir ba la nang luc, pham chit ctia mot sd can bd chua
dap ung yéu cau chiém 38,4%. Didu ndy cho thdy hién nay phuong tién lam viéce
va ngudn nhan luc de dam bdo hoat ddng clia chinh quyén co s& con & mic trung
binh. D4y 1a diém cin quan tim nhiéu hon trong thoi gian téi. Cling lién quan
dén han ché trén, qua cau hdi mo lién quan dén 0,9% trong cdu hoi ndy déu néu
cén bd b phan mot ctra gidi quyét hd so chua kip thoi, van con nhung can bd co
biéu hién thai do quan liéu, hich dich; lam viéc chua khoa hoc, thidy nhay bén,
Ung xur chua hoa nha véi nhan dan.

9. Nguyén nhén han ché trong hoat dfng ctia chinh quyén cap x4 thoi
gian qua, khi dwgc héi vé nguyén nhén ddll dén nhirng han ché, theo phén
tich s6 lidu c6 10 nguyén nhan chinh thi da s ngum duoc diéu tra thong nhét lya
chon nhiing nguyén nhén chinh sau day: Tha nhét, nang luc cua doi ngli can bo
con han ché, cham phat hién va giai quyét nhitng van dé buc xtc trong Nhén dén
50,3%. Thtr hai, viéc tng dung cong nghe thoéng tin trong quan 1y Nha nudc,
trong cai cach thi tuc hanh chinh chua déng bd va hiéu qua 43,6%. Thi ba, vai
tro giam sat cia Mat tran va Poan thé chinh tri - xi hoi chua duogc phat huy day




17

dd 35,2%. Thir tu, viéc minh bach thong tin ctia cua chinh quyén v&i nguodi din
chua dugc thyc hién thuong xuyén 33,9%. Thir ndm, cong tac kiém tra, giam sat
vige thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh chwa dat hiu qua cao 33,2%. Thu
sau, tac phong lam v1¢c thai do giao tiép, ing xr cia mot bd phan cén b0, coéng
chire trong giai quyét thii tuc hanh chinh véi cong dan con han ché 32 5% Thu
bay, ngum dan chua tin twéng vao két qua giai quyét cua chinh quyén dia
phuong vé nhtrng van d& nguoi dan quan tdm 30,4%.

10. Pé xuit caa ngudi dan vé nhirng giai phap aé g6p phan cai thién va
ning cao hiéu qui hoat dng ciia chinh quyén cip xa trong thoi gian toi.
Trong 994/1.000 phleu tra 101 ndi dung céu hoi nay c6 77,4% trén tong sO phiéu
didu tra thong nhit chon giai phép ting cudng quan triét, gido duc dé nang cao
nhan thic vé chirc trach, nhlem vu, dao duc trong thue thi cong vu cho ddi ngi
can bg, cong chirc chinh quyén cip xa. 76,1% chon glal phap thyc hién nghiém
tic, day du quy ché dan chu co s&, chu trvong “Dan biét, dan ban, dan lam, dan
kiém tra, dan gidm sat, dan thu hudng” phai duoc cu thé hoa trong mdi chuong
trinh, trong timg ké hoach, du 4n... mot céch 13 rang, cu thé. 74,1% tdng cuorng
thong tin tuyén truyén cac chu truong, chinh sach cua Dang, Nha nuéc bang
nhiéu hinh thic da dang, dé ngudi dan dé hiéu, dé nh, d& tiép can cac thong tin.
70,4% chon giai phap ting cudng cong tac dao tao, bdi dudng nang luc chuyén
mon, ky ning giao tiép, ing xur trong thyc thi nhiém vu cho d6i ngii can bg, cong
chirc cip xa. .

Co thé thay, qua cudc diéu tra truc nep bang bang hoi ddi véi 1.000 nguoi
thudc cac tang lcrp nhan dan trén dia ban 48 x4, phuong, thi trdn cua 17 huyén,
thi x4, thanh phé cho thay, thoi gian qua, ngum dan da ghi nhén, tin tuéng va
danh gia cao vai trd hoat dong ctia chinh quyén co s& trén dia ban tinh thé hién
qua viéc cung cap kip thoi théng tin cho ngudi dan qua nhiéu hinh thac thong
tin, trong d6 hinh thirc cung cép théng qua céc cude hop & té dan phd, thon, lang,
xa phu’O’ng, thi trdn dang dugc danh gia cao. Cac ndi dung thong tin duoc cung
cdp dén nhan din & co s& dd duoc chinh quyen co s& lam khé tét & tung ndi
dung, song n6i dung dugc danh gia cao nhat, kip thoi nhét la thong tin vé&: Cong
tac xét tuyén, goi cong dan nhap ngu va Phu’ong thu‘c va két qua binh xét ho ngheo;
dm twong dugc vay vén phat trién san xudt, tro cap xi hoi, xay nha tinh thuong,
cap thé bao hiém vy té. Qua cudc diéu tra thiy ro ngudi dan thé hién muc do hiéu
biét ctia minh & timg noi dung hoat dong & co s8, trong d6 hidu 16 nhat viéc ra soat
ho ngheo va can nghéo cung quyén va nghia vu noi cu trii va cac chinh sach hd tro,
vay von clia nguoi dan dia phuong. Ben canh d6, ngudi dan tich cyc tham gia phat
biéu, doéng goép v kién cho chinh quyén dia phuong cling nhu rit tin tuorng Vao sy
can thiép, gidi quyét ctia d6i ngii ngudi cb uy tin tai thon lang, t6 dan phd, cén bd
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xd, cong an x4 khi ¢6 khiéu nai, tranh chap dan su ncn cu tru va danh gid kha tdt
vai tro, trach nhiém g1a1 quyét ctia dai dién chinh quyén co sO va thon, lang, td dan
phé khi ngudi dan c6 dé dat, kién nghi, phan 4nh, thic mic. Tron g do, nguoi dan
danh gia cao vai tro ctia lanh dao cia UBND xi phmmg thi trén; lanh dao mat trdn
va céc doan thé chinh trj xa hoi x4, phuong, thi tran va lyc luong truong thon lang
t6 dan phd. Ngudi dan dénh gia cao hiéu qua hoat dong cua chinh quyén dia
phuong trong céc viée phédi hop, trién khai cc hoat dong y té, cham séc sire khoe,
phong chéng dich bénh & dia phuong cling nhu trién khai cong tac an sinh xa hoi,
hd trg ngudi dan kho khdn va viéc trién khai céc chinh sach vé giao duc, vin hda
va xay dung dm song van hoa & khu dén cur..

Mot so van dé can quan tdm. Bén canh nhitng mat tich cyc, qua két qua dleu
tra cling ndi 1én mot sb van d& ma cac cdp, nganh, nhit 1a chinh quyén co s& cin
quan tam do la:

1. Viéc cung cip mot sb thong tin & dia percmg noi cu tri con chua day du,
kip thoi, d6 la: cdc dy an, cong trinh ddu tw va tién do thuc hién, phuong 4n dén
bu, hé trg GPMB, téi dinh cu lién quan dén dy an, cong trinh trén dia ban; Quy
hoach, ké hoach st dung dat chi tiét va phuomg an diéu chinh, quy hoach khu dan
cu. Két qua thanh tra, kiém tra, giai quyet cac vu viée tiéu cuc, tham nhung cua can
bg, cong chirc cip x4, clia can bd thon t6 dan phd; K& hoach phét trién kinh té - xa
hoi, phwong 4n chuyén dich co cAu kinh t& va du toén, quyet todn ngan sach hang
nam cua dia phu'cmg Qua trao d6i phong van sau mbt s& ngudi dan thi viéc dén bu,
giai phong mit bang, tai dinh cur lién quan dén dv 4n, cOng trinh trén dia ban dugc
nguoi dan danh gia thap vi con chim, chua rd rang, cu thé, chua thoa dang, kéo
dai. Ta1 dia ban thi trAn Nhon Hoa, Chu Puh nguoi dan tai ddy to 1o su bire xtc ddi
v6i véan dé nay.

2. Mirc d6 hiéu biét cua nguoi dan con han ché & mot sb ndi dung thong tin
ve quy hoach, ké hoach st dung dat cua x3, phucng, thi trAn va khong biét r& nhat
vé ndi dung dén b, hd trg giai phong mit bang, tai dinh cur.

3. Nhén dan dénh gla chua cao vai tro clia Ban thanh tra nhan dan va Ban
g1am sat dau tu cla cong dong, nguoi co uy tin tzong khu déan cu; dai dién mit tran
T6 qudc va cac doan thé cia thon, lang t6 dan pho trong viéc co tiép thu, giai dap
nhu’ng chua day du, klp th(n va khong phan hoi, gidi quyét ddi vai nhiing dé dat,
kién nghi, phan 4nh, thic mic ctia nhan dén.

4. Ngudi dan danh gia chua cao mét sb hoat dong cia chinh quyén co s& &
mot s& noi dung nhu: Quan ly dat dai ¢ dia phuong. Quan ly hanh chinh, trat tu
trong xay dung, mdi trudng & dia phuong. Thyc hién cac loai dich vu céng truc
tuyén. Trién khai md hinh mot ctra, mot clra lién thong. ..

w
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5. Nhén dan dénh gia mét s han ché cia chinh quyén co sé hién nay, nhu:
Trang bi, phuong tién lam viéc clia can bd co s& chua dap ing yéu cau. Doi ngu
can bo thiéu, con it, khong thé giai quyét nhanh cong viéc & co s6. Nang luc, phim
chat ctia mot s§ can b chua dap ung yéu cau it 4p dung cong nghé thdng tin dé
nang cao chit lugng hoat dong ctia chinh quyén. Van con tmh trang can b it quan
tam tiép xuc, tim hiéu, giai quyet thoa dang cac nhu cau, nguyén vong chinh
dang cua ngum dan tai mét s§ chinh quyen co s0. Ngu’cn dan chua duge tham gia
vao céc quyét dinh c6 lién quan truc tlep dén doi séng & khu dan cu... didu nay
lam hi¢u qua hoat dong cta chinh quyén co sé chua cao.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

Tur két qua cude diéu tra, nham nang cao murc do hai long cua nguoi dan doi
v6i hoat dong cua chinh quyén co sé& trong thoi gian t6i, Ban Tuyén gido Tinh uy
dé xudt, kién nghi:

1. Kién nghj Tinh ty: Chi dao cac cép ly, t6 chuc Dang tang cuong cong tac
chi dao trién khai thuc hién t5t quy ché dan chu co s6, cdp uy co s cin quan tam
nghién ctru, tham khao két qua khao sat, phat huy nhung mat tich cuc, nhung két
qua dat dugc trong thoi gian qua. Xay dung ké hoach khéc phuc nhitng van dé con
han ché, nhét 1a trén 3 nd1 dung: viéc cong khai, minh bach trong viéc cung cdp
noi dung thong tin va qud trinh ra quyét dinh ciia chinh quyen co so; sy tham gia
ciia nguoi dan ¢ cdp co 0 voi cdc hoat déng ciia chinh quyén; trdich nhiém gzaz
trinh, gzaz quyét cdc vin dé tai co so voi nguoi ddn. Xay dung céc chu’o*ng trinh, ké
hoach trién khai, t§ chic thuc hién nghiém tac, day du, v1ec “Dén biét, dan ban,
dan lam, dan kiém tra, dan gidm sdt, dan thy huéng” va can duoc cu thé hoa tron g
mdi chuong trinh, trong timg ké hoach, du én phat trién kinh té - xa hoi ¢ dia
phuong, don vi.

2. D¢ xudt iy ban nhan dan tinh

- Chi dao cdc nganh chirc nang tham khao két qua cudc didu tra xi hoi hoc dé
bd sung, hoan thién, cu thé hoa trong chuong trinh, ké hoach, du 4n phat trién kinh
té - xa hoi & dia phuong, don vi trong nam 2022 va nhitng nam tiép theo.

- Tép trung nang cao hon nita chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong cap
tinh (PAPI), timg bude cai thién chit luong quan tri va hanh chinh cong tir tinh dén
co s0, ddc biét 14 nang cao chét lwong hiéu qua phuc vu ctia chinh quyén cap co sd,
huéng dén phuc vu nguoi dan ngdy cang tot hon. Chu trong vi¢c Ung dung cong
nghe thong tin trong quan 1y Nha nuéc, trong cai cach thi tuc hanh chinh mot cach
dong bd va hiéu qua.

- Tang cudng céng tac thanh tra, kiém tra cdng tac cdi cach hanh chinh, viéc
chap hanh ky luét, ky cwong hanh chinh, dao dic, thai do phuc vu cua doi ngll can
b0, cong chirc, vién chirc theo két qua khao sat duoc da sb nguoi dan nhan dinh
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con ton tai han ché... xay dung ké hoach kip thoi khic phuc, chin chinh.

- Xay dung doi ngu can b, cong chic chuyén nghiép. Tiép tuc co ké hoach
dao tao, bdi dudng vé dao dirc cong vy, nang luc chuyén mén, cac k¥ ning giao
tiép, tac phong ung XU vOi cong dan cho ddi ngili can bo, cong chirc trong bd may
chinh quyen céc cdp, nhit1a & cap Xa, phuong, thi trdn 1a cép thuong xuyén, truc
tiép tiép xuc va g1a1 quyét cac vén dé, yéu cau chinh déng cua ngudi dan, gép phén
tao su tin tuong, dong 1ong clia céc tang |6p nhén dén trong thyc hién chi truong,
quan diém, duong 16i cua Pang va chinh sach, phap luat ctia Nha nudc.

- Chi dao céac nganh chirc ning day manh thuc hién ung dung cong nghe thong
tm trong tuyen truyén chi truong, chinh sach cia Pang va Nha nuée. Pong thoi,
can t1ep tuc d6i mm ndi dung, hmh thire cac kénh théng tin co s& dé phuc vu ngay
cang t6t hon nhu ciu tiép can thong tin cua nguoi dan.

3 Doi véi Uy ban Mit tran T3 quée Viét Nam va cic t6 chive chinh tri - xa
hoi cap tinh

Tiép tuc tang cuong tham gia kiém tra, gidm sat va tuyén truyén, van dong
nang cao y thirc cua nhan dan vé vai tro 1a chu, lam chu trong quan 1y nha nudc va
xdy dung chinh quyén phuc vy nhin dan, quyén va trach nhiém cong dan trong
tham gia xay dung chinh quyén. Tang cuong cOng tic gidm sét cila Mit tran td
quéc va cac té chic chinh trj - xa hdi trong thuc hién cac nhiém vu phét trién KT —
XH & co 50, nhit 1a nhitng chuong trinh, dy 4n, cong trinh lién quan tryc tiép dén
quyén loi va nghia vu ctia nguoi dan.

4. Poi véi che dia phwong, don vi trong tinh

- Tlep tuc phat huy nhiing két qua dat duoc, kip thoi khac phuc nhiing tdn tai
han ché trong thoi gian qua, nhit 1a cac han ché duge da sé ngudi tham gia diéu tra
nhéan dmh chiém ty 1& kha cao; dong thm tang cudng cong tic thong tin, tuyén
truyén vé cac hoat dong cua chinh quyén co so, quan tdm phét huy thé manh cua
cac phuong tién thong tin dai ching, mang xa hoi. Co gidi phap nang cao chat
lugng hiéu qua glam sat cua Ban thanh tra nhan dan; phat huy vai tro giam sét cua
Mat tran T6 qudc va cic td chie chinh tri - x4 hoi céc cép, ting Ltrong cOng tac
phan bién trong xay dung chinh sach phat huy vai tro Mit tran TS quéc tham gia
xdy dung Dang, xay dung chinh quyén.

- Nang cao trach nhiém cla nguoi ding diu cua cac dia phuong, co quan, don
vi trong cong tac lanh, chi dao thyc hién nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi,
phong chéng dich bénh, thién tai. Tao sy théng nhét trong nhén thire, tu tudng va
hanh dong cta cén b, dang vién va cac tang 16p nhén dan trén dia ban.

- Néng cao y thire trach nhiém cho d()l ngli can by, cdng chirc chinh quyén cac
cap, nhét 1a & cép X3, phuong, thi tran vé chirc trach, nhidm vu trong thuc thi cong
vu. Thue hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh: tén trong, ling nghe nguoi
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dan, tz’in tuy phuc vu ngudi dan khi dén giai quyét cac thu tuc hanh chinh va cac
nhu cau chmh dang khac. Phat huy déan chu co s, thyc hién nghiém tac diy du cac
yéu cau vé cong khai, minh bach; trach nhi¢m giai trinh va sy tham gia ctia nguoi
dan theo dung nguyén tac "Ddn biét, dan ban, dén lam, dan kiém tra, dan giam sat,
dan thu huong".

- Cén ctr két qua thu dwoc tir cudc diéu tra, chii dong ra soat, nghién ctru va dé
ra cac gidi phap hleu qua phu hop dé phat huy nhu’ng mat tich cyc da dat duoc;
khéc phuc nhitng vn dé con tdn tai, han ché; nhiing yéu t6 anh hudng dén su hai
long cua ngum dan & co s6 thoi gian qua, dé co nhiing giai phép tich cuc gop phan
thuc hién thang loi ké hoach nang cao hiu qua quan tri va hanh chinh cong (chi s6
PAPI) tinh Gia Lai trong thoi gian téi./.

Noi nhan: i TRUONG BAN
- Ban Tuyén gido TW,

- Vién nghién ciru DLXH, BTGTW, —
- Thudng truc Tinh uy, ( (Debéo cao)
- Thuong trye HDND tinh,

- Lanh dao UBND tinh,

- Thuong truce UBMTTQ VN tinh,
- C4c d/c UVBTV Tinh uy,

- Céc co quan chuyén trach,

tham muu giup viée Tinh uy,

- Céc t6 chire CT - XH tinh, (Dé nghién Huynh Thé Manh
- Ban Thuong vu cdc huyén 1y, thi ay, ciru, tham muu,

thanh uy, dang uy truc thudc Tinh 1y, 1anh dao,

- Ban Tuyén gido (Phong Chinh tri) dinh huéng

cac dang uy tryc thuge Tinh uy, tuyén truyén)

- UBND céc x4, phudng, thi trin
- Lanh dao Ban Tuyén gi4o Tinh uy, -/
- Luu VPTU.
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BAN TUYEN GIAO Gia Lai, thang 9 nam 2022 .
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Ciu 1. Tai nei dng/ba sinh song, thdi gian qua chinh quyén co s¢ thuong

cung cip théng tin cdc chi trwong, dudng 16i ctia Pang, chinh sich, phap luit
ctia Nha nwéc, cic viin ban quy pham ph4p ludt, vin ban hanh chinh ciia céc cip
chinh quyén dén véi ngudi dan thong qua nhirng hinh thive ndo dwéi day? (Chon

mét hodc nhiéu phuong dn dé tra 16i)

Théng qua céc cuge hop & & dan phé, thon, lang, x&, phuémg, thi
trén

Qua h¢ théng loa phat thanh, truyén thanh xa, phudng, thi tén
Théng béo tre tidp tir trudng thon, lang, 16 dan phd
Niém yét tai tru s& xa, phudmg, thi trdn

Thong tin i can bd lanh dao, chuvén man xa. phudng. thi trin
Qua tiép xiic cir tri voi dai biéu Quéc hoi va Hei ddng Nhin din
cic cp
Khi ¢6 nhu ciu can tim higu thi trao 481 véi d6i ngii cn bs thén,
lang, t6 dan phé, ngudi cd uy tin trong khu dén cur
Khi 6 nhu cdu cin tim hiéu thi trao i véi cén bd trong hé théng
chinh trj cdp xa
Qua cée trang tin dién 1, tai khoan mang xa hdi cia td chirc déang,
chinh quyén, doan thé cic clp
Khi 6 nhu cdu cén tim hidu thi tra et qua téi lidu, internet, mang
xd hoi (Facebook, zzlo, youtube...)

Khéng thiy chinh quyén co sé cung cip théng tin
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Ciu 2. Ong/ba @4nh gia viée cung cip mdt s6 thong tin duge li¢t ké sau day
¢ dia phwong nei cw tri 