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1. Gigi thiéu goi thau
- Tén g6i thau: Géi thué dich vu bao vé tru sé lam viée tai Chi nhanh Gia Lai
- Tdng gia tri mua sam: '
- Chu d4u tu: Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — CN Gia Lai
- Diachi: 01 Tran Hung Dao, P.Tay Son, TP Pleiku, Gia Lai
- Dia diém lam viéc: Hoi s& chi nhanh va cac PGD Ngan hang TMCP Cong thuong Viét Nam — CN
Gia Lai
- Ngudn von: Chi phi ctia Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam.
- Phuong thic thuc hién hop dong: Tron goi
- Thoi gian thue hién hgp dong: 06/2025
2. Tuw cich hop I¢ ciia nha thau:
a. Vé diéu kién phap ly:
- C6 gidy chimg nhdn dang ky doanh nghiép/Gidy chimg nhén dau tu, quyét dinh thanh 1ap hoic
tai li¢u co gia tri twong duong do co quan ¢ tham quyén cap;
- Hach toén tai chinh doc lap;
- Khong dang trong qua trinh giai thé; khong bi két luan dang 1am vao tinh trang pha san hoéc ng
khong co6 kha néing chi tra theo quy dinh cta phap luat;
b. Vé nang luc kinh nghiém:
- Nha thau c¢6 dang ky kinh doanh pht hgp v6i yéu cau vé cung cép cia g6i thau.
- Da cung cap hang hod ¢6 yéu cu ky thudt va gié tri hang hoé tuong duong gbi thiu.
- Céc yéu cau khéc (néu co).
3. Yéu ciu vé cung cip:

3.1 Pham vi cung cép:
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3.2 Tién dd cung cép:
- Thoi gian bét diu: Ngay sau khi Hop ddng duge ky két Bén B phai tién hanh thyc hién céc cong
viéc dugc thoa thuédn tai Hop dong nay;
- Thoi gian cung cép: theo thoi gian thoa thuan trong hop dong.
3.3 Yéu clu vé tiéu chuan:
- Nhan than: Co pham chat, dao dirc tu cach t6t. C6 nang luc hanh vi dan su day du; khong co

tién an tién su; khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc dang bi quan ché/ap dung cac bién
phap ngén chan cam roi khoi noi cu tri/bi dua vao co sé chira bénh, gido duc.

- Strc khoe: Thé hinh can déi, khong bi dj hinh/di dang. Khéng méc bénh man tinh, truyén nhiém;
khong str dung ma tuy, cac chat gay nghién.

- Hoc véan: Tét nghiép PTTH tre 1én.

- Chuyén mén nghiép vu: Da duge co quan ¢d thAm quyén hudn luyén, dao tao, bdi dudng va
cap chimg nhan dao tao: Huan luyén nghiép vu bao v¢; Ching chi quan ly, sir dung CCHT;
Chimng nhén tap huan PCCC.

- D9 tudi: Tir 18 dén 60 tudi.

- Uutién: Céc truong hop da hoan thanh nghia vu quan sy hodc cong an.bam bao tién do va thoi
gian thuc hién theo quy dinh tai Hop dong.

4. Thanh phan cia HSPX

HSDPX do nha thiu chudn bi phai bao gbm:

- Pon chao hang theo Mau s 01, Chuong I11;

- Hb so ning luc kinh nghiém theo quy dinh tai muc 2.
- Dé xut k¥ thuét: theo quy dinh tai muc 3.

- Dé xuét tai chinh: Nha thau dua ra mic gia dé xuét va néu diéu kién thanh todn cho toan bo cac
hang hoa, dich vu trong pham vi cung cép quy dinh tai Myc 3; Trudong hop tai c6t “don gia ”
cot “thanh tién” ctia mot muc ma nha thau khong ghi gia tri hodc ghi 1a “0” thi duge coi la nha
thau da phén bd gia cia muc nay vao cic muc khac thude goi thau, nha thau phai c6 trach nhiém
thuc hién.

5. Thoi gian c6 hiéu lye cia HSDX:
Thoi gian c6 hiéu lye cia HSPX la 30 ngay, ké tir han cudi nhan HSDX: 26/5/2025
6. Bio dam du thau (néu cin thiét):

Tuy timg goi mua sdm, néu can :‘hzet Don vi ¢6 thé quy dinh nha thau phdi thuc hién bién phdp
bao dam du thau trueée thoi diem han cudi ngp HSPX theo mét trong cdc hinh thire: ddt coc hodc thu
bao lanh do TCTD hodc chi nhdnh NH nudc ngodi dugc thanh Idp theo phdp ludt Viét Nam phdt
hanh. Pon vi quy dinh ré: gid tri, dong tién, thoi gian c6 hiéu luc cua bao dam du thau; cdc truong
hop bao dam dy thau khong hop 1é; quy dinh vé tich thu, hoan tra hodc gidi toa bao dam du thau...

7. Nop, tiép nhan HSPX

- Nha thau phai giri 01 ban gbc va ... ban chup dén Ngan hang TMCP Cdng thuong Viét Nam
chi nhanh Gia Lai chdm nhat la 17h00” ngay 26 thang 5 nam 2025.

- Nha thau phai chju trach nhi¢m vé tinh thong nhét gitra ban goc va ban chup. Trudng hop c6 su
sai khéc gitra ban goc va ban chup nhung khong lam thay doi tha tu xep hang nha thau thi can
ctr vao ban goc dé danh gia. Trudong hop c6 su sai khac gitta ban gdc va ban chup dan dén két
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qua danh gi trén ban gde khac két qua danh gia trén ban chup, lam thay déi thir tu xép hang
nha thau thi HSPX ctia nha thau bi loai.

8. Pinh gia HSPX va thwong thio hop dong

Viéc danh gia HSPX duoc thuc hién theo quy dinh tai Chuong II — Tiéu chuan danh gia HSDX.
Nha thau ¢6 gia chao sau stra 16i, hiéu chinh sai l&ch, trir di giam gia va sau khi tinh wu dai thap nhét
duoc xép hang thir nhit va dugce méi vao thuong thao hop dong.

Chwong II. TIEU CHUAN PANH GIA HSPX
1. Kiém tra va danh gia tinh hop 1¢ cia HSPX:
1.1. Kiém tra HSPX:
a) Kiém tra sb luwgng ban chup HSDX;
b) Kiém tra cac thanh phan cia HSDX theo yéu cau tai Muc 4, Chwong I — Chi din nha thau;
0 Kiém tra su thong nhit ndi dung giita ban gbc va ban chup dé phuc vu qua trinh dénh gia chi
tiet HSBX.
1.2. Tiéu chi danh gia tinh hop 1€ cia HSPX
HSPX cua nha thau duoc danh gia la hop 1é khi dap ung day du cac ndi dung sau day:
a) C6 ban gbc HSPX;
b) C6 don chao hang duge dai dién hgp phap cua nha thau ky tén, dong diu (néu o) theo yéu cu
cua HSYC;
¢) Thoi gian thuc hién hop ddng néu trong don chao hang phai dép tmg yéu cau néu trong HSYC;

d) Gié chao ghi trong don chao hang phai cu thé, cb dinh bang s6, bang chir va phai phu hop, logic
voi bang téng hop gia chao, khong dé xuét cac gia chao khac nhau hodc c6 kém theo diéu kién gay bat
loi cho Ngin hang TMCP Cong thuong Viét Nam — Chi nhanh Gia Lai:

d) Thoi gian ¢6 hi¢u luc cia HSDX dép tmg yéu ciu néu tai Muc 5, Chwong I — Chi din nha théu;
¢) C6 bao dam du thau dap (g yéu cau néu tai Muc 6, Chwong I — Chi din nha thau (néu can thiét);
¢) Nha thau bao dam tu céch hop 1¢ theo quy dinh tai Mue 2, Chwong I — Chi din nha thau.
Nha thau c6 HSBX hop 1é dugc xem xét, danh gia tiép ve nang luc, kinh nghiém.

2. Tiéu chuén dinh gia vé ning lre va kinh nghié¢m
Str dung tiéu chi Pat/khéng dat dé danh gia nang luc va kinh nghiém theo Mue 2, Chwong I —

Chi din nha thau.
3. Tiéu chuin dénh gi4 vé ky thuat

St dung tiéu chi dat/khong dat dé xdy dung tiéu chuan ddnh gid vé ky thudt. HSPX dwoc danh gid
la dap vmg yéu cdu vé ky thudt khi tdt ca cdc tiéu chi déu dwgc danh gid la dat. Can cir vao tinh chat cua
titng goi thau cu thé, [Don vi] phai cu thé héa cdc tiéu chi lam co 5O dé danh gid vé ky thuat bao gom:

- Ddc tinh, thong so ky thudt cua hang héa, tiéu chudn san xudt, tiéu chudn ché tao va cong nghé;

- Tiéu chudn chat lwong cua hang hod: thoi gian hang hod da dwoc sir dung trén thi truong, dat
tiéu chuan chat luong 1SO...

- Tinh hop Iy va hiéu qua kinh té cua cdc giai phdp ky thudt, bién phdp 16 chirc cung cdp, ldp dat
hang hoa;




- Mikc do ddp iing cdc yéu cdu vé bao hanh, bao tri: nha théu phai trinh bay dwoc ké hoach cung
cdp dich vu bao hanh, bao tri; nang lwc cung cdp cae dich vu sau ban hang; kha nang lap ddt thiét bi,
hang hoa,

- Kha néng thich vmg vé dia Iy, méi truong; ,

- Tdc d@ong doi véi méi trieomg va bién phdp gidi quyét; )

- Cac yéu 16 vé a’iéu kién thuwong mai, thoi gian thuc hién, dao tao, chuyén giao cong nghé,

- Tién d6 cung cdp hang héa;

- Uy tin cua nha thdu théng qua viéc thue hién cdc hop dong twong tu truede do;

- Cdc yéu té can thiét khdc.

4. Tiéu chuin dinh gia vé tai chinh
Cach xac dinh gia chao thip nhét theo céc bude sau:
Bude 1: Xéc dinh gia chao;
Bude 2: Sira 161 thuc hién theo quy dinh tai ghi chua (1);
Bude 3: Hiéu chinh sai I¢ch thue hién theo quy dinh tai ghi chu (2);
Budc 4: Xéc dinh gia chao sau stra 18i, hiéu chinh sai 1éch trir di gia tri giam gia (néu co);

Budge 5: Xép hang nha thau. HSPX ¢6 gid chao sau sira 16i, hiéu chinh sai lé&ch, trir di gia tri giam
gia (néu c6) va cong gid tri wu dai (néu cd) thip nhét duogc xép hang thir nhat.

Ghi chu:
(1) Stra 15i: Vige sira 18i s6 hoc va céc 16i khac duge tién hanh theo nguyén tic sau day:

a) Ldi s6 hoc bao gdm nhimg 13i do thuc hién cac phép tinh cdng, trir, nhaén, chia khong chinh xac
khi tinh toan gia chao. Trudng hop khong nhét quan gitra don giava thanh tién thi lay don gia lam co s¢
cho viéc stra 16i; néu phat hi¢n don gia c6 sy sai khac bat thuong do 151 hé thap phén (10 lan, 100 lan,
1.000 14n) thi thanh tién 13 co s& cho viée sira 15i. Truong hop tai cft “don gia” va ct “thanh tién” nha
thau khong ghi gia tri hoic ghi 12 “0” thi duoc coi la nha thau da phan bé gia cua cong viéc nay vao céc
cong viée khéc thuge goi thau, nha thau phai ¢6 trdch nhiém thue hién hoan thanh cac cong vigc nay theo
diing yéu ciu néu trong HSYC va dugc thanh toan theo dung gia da chao.

b) Céc 16i khéc:

- Tai cot thanh tién da dugc dién day du gia tri nhung khong c6 don giatuong tmg thi don gia dugc
xac dinh bd sung bang céch chia thanh tién cho sb luong; khi c6 don gid nhung cgt thanh tlen bo trong
thi gia trj ¢t thanh tién s& dugce xé4c dinh bb sung bang cach nhén so luo'ng vGi don gid; néu mot noi
dung nao d6 co6 dién don giava gia tri tai ¢t thanh tién nhung bo tréng sb lugng thi s6 lwong bo tréng
duoc xac dinh b sung bang cach chia gia trj tai ¢4t thanh tién cho don giacua néi dung d6. Trudng hop
s6 luong dugce xac dinh bo sung néu trén khic vdi s lugng néu trong HSYC thi gia tri sai khéc do 12 sai
léch vé pham vi cung cip va duge hiéu chinh theo quy dinh tai Budc 3;

- Ldi nham don vi tinh: sira lai cho phit hop véi yéu ciu néu trong HSYC;

- Ldi nham don vi: sir dung dau "." (d4u phiy) thay cho déu "." (dau cham) va nguoc lai thi dugce
sutra lai cho phu hop theo cach viét cua Vlet Nam. Khi bén moi thau cho ring déu phay hodc déu chdm
trong don gia nha thau chao rd rang da bi dit sai chd thi trong trudng hop nay thanh tién cia hang muc
s& ¢6 y nghia quyét dinh va don gia s& duoc stra lai;

- Néu 0 sai sot khi cong cac khoan tién dé ra tong so tién thi s€ stra lai tong so tién theo cac khoan
tién;
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- Néu c6 su khéc biét gitra con s6 va chit viét thi lay chit viét 1am co sé phap 1y cho viée sira 13i.
Néu chir viét sai thi lay con so sau khi stra 101 theo quy dinh tai Muc nay lam co s¢ phép 1y.

(2) Hiéu chinh sai léch:

Truong hop c6 sai léch vé pham vi cung cép thi gia tri phan chao thiéu s& dugc cong thém vao,
gia tri phan chao thira s& dugec trir di theo mirc don giad twong tng trong HSDX cua nha thau c6 sai
1¢ch;

Trudmg hop mét hang muc trong HSDX cua nha thau c6 sai léch khong c6 don gia thi 1dy mirc
don gia cao nhét dbi voi hang muc nay trong sé cac HSPX cua nha thau khéc vuot qua bude danh gia
vé k§ thuat dé lam co sd hiéu chinh sai 1éch; truong hop trong HSDX cua cac nha thdu vugt qua bude
danh gia vé k¥ thuat khong c6 don gia cuia hang muc nay thi lay don gia trong du toan duge duyét ctia
g6i thau 1am co s& hiéu chinh sai 1&ch;

Trudng hop chi ¢c6 mét nha thau duy nhit vugt qua budce danh gia vé ky thudt thi tién hanh hiéu
chinh sai léch trén co s ldy mic don gia tuong {ung trong HSDX cua nha thau nay; truomg hop HSBX
ctia nha thau khong c¢6 don gia tuong (mg thi ldy muc don gia trong dur toan cua goi thau duge duyét
lam co s& hiéu chinh sai léch.

Chwong I1I. CAC BIEU MAU KEM THEO
Miu s6 01
PON CHAO HANG®

Ngay: ... [Pién ngay thang nam ky don chao hang]

Tén g6i thiu: ... [Ghi tén goi thau theo HSYC]

Kinh giri: /Pién ddy i va chinh xdc tén ctia bén mai thau]

Sau khi nghién ctru HSYC va van ban stra d6i HSYC s6 ... [Ghi 56 ctia van ban sita doi, néu cd]
ma chung t6i nhan dugc, ching t6i, ... [Ghi tén nha thau], ¢ dia chi tai ... [Ghi dia chi cia nha thau]
cam két thuc hién goi thiu ... [Ghi tén goi thau] theo dung yéu cau cia HSYC véi tong sé tien la ... [Ghi
gid tri bing s6, bang chit va dong tién]@cing véi biéu gia kém theo.

Théi gian thuc hién hop dong 1a ... [Ghi thoi gian d@é thuc hién xong tat ca nji dung cong viéc
theo yéu cdu cua goi thau]® .

Chung t6i cam két:

1. Chi tham gia trong hd so dé xuét nay véi tu cach la nha thau chinh.

2. Khong dang trong qua trinh giai thé, khong bi két ludn dang 14m vao tinh trang pha san hodc ng
khong c6 kha nédng chi tra theo quy dinh ctia Phap luat.

3. Khong vi pham quy dinh vé bao dam canh tranh trong dau thau.

4. Khong thue hién hanh vi bi cAm trong du thau khi tham du géi thau nay.

5. Nhimg thong tin ké khai trong hd so dé xudt la trung thyec.

Néu hd so dé xuét cia ching t6i duge chép nhén, ching toi s& thuc hién bién phép bao dam thuc
hién hop dong theo quy dinh ciia HSYC (néu o).

Hb so dé xuét nay c6 hiéu luc trong th th pht ... ngay [Ghi s6 ngay cé hiéu luc theo ding HSYC],
ké tir ngay ... théng ... nam ... [Ghi ngay c6 han cuéi ngp HSPX theo HSYC].

Pai dién hop phap cia nha thiau®
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong ddu]




Ghi chu:

(1) Nha théu heu Y dién déy di va chinh xde cdc thong tin vé tén ciia bén moi thau, nha thau, thoi gian
6 hiéu lue cia Ho so dé xudat, duoce dai dién hop phdp cua nha thau ky tén, dong dau (néu co).

(2) Gid chao ghi trong don chao hang phdi cu thé, cé dinh bang so6, bang chit va phai phit hop,
logic vdi téng gid chao hang ghi trong biéu gid tong hop, khong dé xudt cdc gid chao khdc nhau hodc
¢6 kém theo diéu ki¢n gdy bat loi cho chu dau tu.

(3) Thoi gian thuc hién hop dong néu trong don chao hang phai phii hop véi dé xudt vé ky thudt
va yéu cau vé tién dé néu tai Muc 1 Chuong [ — Chi ddn nha thau.

(4) Truong hop dai dién theo phdp ludt cia nha thau iy quyén cho cdp dudi ky don chao hang
phdi giei kém theo Gidy 1y quyén; truong hop tai diéu Ié cong ty hodc tai cdc tai liéu khdc lién quan c6
phdan cong trach nhiém cho cdp dudi ky don chao hang thi phai giri kém theo cdc van ban nay (khéng
can ldp Gidy uy quyén).

Miu s6 02

DU THAO HQP PONG

..., ngay ... thang ... nam ...
Hop dong so: ...
Goi thau: ... [Ghi tén géi thau]
- Can ctr /B ludt ddn sw s6 91/2015/QH13];
- Cén cu Quyét dinh s6 ... ngay ... thang ... ndm ... cua ... vé viéc phé duyét lya chon nha thau goi
| thau ... [Ghi tén géi thau] va thong bdo KQLCNT s ... ngay ... thang ... nam ... cta [Bén mdi thau);
i Ching 161, dai dién cho céc bén ky hop ddng, gdm co:
| Bén A: NGAN HANG TMCP CONG THUONG VIET NAM/DPON L %) -
| Dia chi:
Dbién thoai: Fax: Email:
Tai khoan:
Ma sb thué:
Dai dién 1a Ong/Ba:
Chire vu:
Gidy uy quyén ky hop dong s6 ... ngay ... thang ... nim ... (trueomg hop duoc ity quyén).
Bén B: Tén nha thiu /Ghi tén nha thiu tring thiuj:
Dia chi:
Dién thoai: Fax: Email:
Tai khoan:
Ma sb thué:
Pai dién la Ong/Ba:
Chtre vu:
Gidy ty quyén ky hop dong s6 ... ngdy ... thang ... nam ... (trwomg hop duge iy quyén) hoic cac
tai li¢u khac co6 lién quan.
Hai bén thoa thuan ky két hop dong véi céc ndi dung sau:
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Piéu 1. Poi twgng hop dong

Bén A giao cho Bén B thuc hién viéc cung cap hang héa va dich vu theo danh muc cu thé...
Diéu 2. Triach nhiém cia Bén A

Bén A cam két thanh toan cho Bén B theo gia hop dong va phuong thire thanh toan néu tai Diéu 5 cta
hop ddng nay ciing nhur thuc hién diy du nghia vu va trach nhiém khéc duge néu trong hop dong.
Piéu 3. Trich nhiém cia Bén B

Bén B cam két cung cép cho Bén A dé‘iy du céac loai hang héa va dich vu lién quan nhu néu tai
Piéu 1 cta hop ddng nay, dong thoi cam két thuc hién day du cac nghia vu va trach nhiém duogc néu
trong hop dong.
Diéu 4. Gia hgp dong va phwong thire thanh toin

1. Gia hop dong: .../Ghi ré gid tri bang 56, bang chit].

2. Phuong thire thanh toén :

a) Hinh thirc thanh toén ...

b) Thot han thanh toén ...

¢) S lan thanh toan ... [Can cir tinh chdt va yéu cdu cua goi thau ma quy dinh sé lan thanh todn,
c6 thé theo giai doan, theo phcfn cong viéc dda hoan thanh hodc thanh todn mot lan khi hoan thanh toan
bo hop déng].
Didu 5. Loai hgp ddng: Tron géi/Don gia c6 dinh/Loai khéc...
Piéu 6. Thoi gian thue hién hgp dong

Thoi gian thue hién hop dong: .../Ghi thoi gian thiee hién hop dong phii hop véi yéu cau ctia HSYC
va két qua thwong thao, hoan thién hop dong giita hai bén].
Piéu 7. Hiéu chinh, b6 sung hop dong

1. Viéc hiéu chinh, bd sung hop dong c6 thé duge thuc hién trong céc trudng hop sau: ... [Ghi cdc
truomg hop ma hop dong cé thé dugc diéu chinh cho phii hgp véi tinh chat cia goi thau).

2.Bén A va Bén B s& tién hanh thuong thao dé lam co so ky két Van ban stra di, b6 sung hop dong
trong truong hop diéu chinh, b6 sung hop dong.
Piéu 8. Bio dam thwe hién hop dong (néu cin thiét)

1. Bén B phai thuc hién bi¢n phap bao dam thuc hién hop dong theo cac yéu ciu sau:

- Thovi han ndp bao dam thue hién hop ddng: ... [Can cik quy mé, tinh chdt ciia géi thau ma néu cu
thé thoi han yéu cau].

- Hinh thirc bao dam thyc hién hop ddng: ... [Néu cu thé hinh thirc bao dam thue hién hop dong.
Can ctr yéu cau clia goi thau ma quy dinh viéc dp dung mét hodc cdc hinh thicc bao dam nhu: dat coc
hodic thue bao lanh ciia té chire tin dung hodc chi nhanh ngdn hang nude ngodi thanh ldp theo phdp ludt
Viét Nam].

- Gié tri bao dam thyc hién hop dong: ... % gia hop dong [Ghi gid tri bao dam thiee hién hop dong

tir 1%-3% gid tri hop dong].

- Hiéu luc ctia bao dam thuc hién hop ddng: ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc cho dén hét ngay ...
thang ... nam ... [Can ci tinh chdt, yéu cdu ciia goi thau ma quy dinh thoi han nay cho phit hop].

2. Bao dam thuc hién hop ddng s& duoc tra cho Bén A khi Bén B khéng hoan thanh nghia vu va
trach nhiém ctia minh theo hop dong lam phat sinh thiét hai cho Bén A; bén B thuc hién hop dong cham
tién d6 do 13i ciia minh nhung tir chdi gia han hiéu lyc cta bao dam thyc hién hop dong.




3. Bén A phai hoan tra bao dam thuc hién hop dong cho Bén B trong thoi han: ... [Ghi thoi han
hoan tra bao dam thuec hién hop dong can cik tinh chdt va yéu cau ciia géi thau].

4. Truomg hop gia han thoi gian thyc hién hop dong, Bén B ¢an gia han thoi gian hidu luc tuong tng
ctia bao dam thye hién hop dong.

Piéu 9. Cham dirt hop dong

1. Bén A hodc Bén B ¢6 thé chdm dut hop ddng trong céc trudng hop sau:

a) Bén A hoac Bén B khéng thuc hién mdt phan hodc toan bd ndi dung cong viéc theo hop dong
trong thoi han da néu trong hop dong hoic trong khoang thoi gian da duge hai Bén gia han;

b) Bén A hoic Bén B bi pha san, giai thé:

¢) Cac truong hop khac theo quy dinh cua Phép luat (néu co).

2. Trong truémg hop Bén A chidm dut hgp ddng theo diém a khoan 1 Diéu nay, Bén A c6 thé ky hop
dong vai nha thau khéc dé thuc hién phan hop déng ma Bén B di khong thuc hién. Bén B s& chiu trach
nhiém bdi thuomg cho Bén A nhimg chi phi vuot trdi cho viée thuce hién phan hop dong nay. Tuy nhién,
Bén B van phai tiép tuc thuc hién phin hgp ddng ma minh dang thuc hién va chiju trach nhiém béo hanh
phén hop dong do.

3. Trong truomg hop Bén A hodic Bén B chim dut hop dong theo diém b khoan 1 Piéu nay, Bén A
hodc Bén B khong phai chiu bét ctr chi phi dén bu nao. Viéc chim dit hop ddng nay khong 1am mét di
quyén loi ctia Bén A hodc Bén B dugc hudng theo quy dinh cua hop ddng va phap luat.

Diéu 10. Tinh hop I¢ ciia hang héa

Bén B phai néu rd xuét xir ciia hang héa; ky ma hiéu, nhén mac cta san phim va cac tai liéu kém
theo dé chimg minh tinh hop 1é cua hang héa va phai tuan thu cac quy dinh vé tiéu chuin hién hanh tai
quée gia hogc ving lanh thd ma hang héa c6 xuat xur.

Piéu 11. Cung cip, vin chuyén, kiém tra va thir nghiém hang héa

1. Bén B phai cung cip hang héa va giao céc tai lidu, chimg tir (kém theo) theo tién d9 néu trong
HSYC, cu thé 1a: ... [Cdn cik quy mé, tinh chdt ciia goi thau ma néu cu thé vé viéc giao hang va cdc tdi
liéu, chirng tir kém theo].

2. Yéu cau vé vén chuyén hang hoa: ... [Néu yéu cdu vé vdn chuyén hang héa, bao gom ca dia
diém giao hang can cir yéu cau va tinh chdt cua gdi thau).

3. Bén A hoic dai dién ctia Bén A c6 quyén kiém tra, thir nghiém hang héa duoc cung cip dé dam
bao hang hoéa d6 c6 dic tinh ky thuat phit hop véi yéu cau ciia hop ddng. Thoi gian, dia diém va céch
thiec tién hanh kiém tra, thir nghiém:... [Ghi thoi gian, dia diém, cdch thicc tién hanh, chi phi cho viéc
kiém tra, thic nghiém... ciing nhir quy dinh vé cdch thirc xir Iy déi véi cdc hang héa khéng dat yéu cau
qua kiém tra, thir nghiém]. Truomg hop hang héa khong phu hop véi dic tinh k§ thuat theo hop dong
thi Bén A c6 quyén tir chdi va Bén B phai ¢6 trach nhiém thay thé hodc tién hanh nhitng diéu chinh can
thiét dé dap mg dung céc yéu cau vé dic tinh k§ thuat. Truong hop Bén B khong c6 kha nang thay thé
hay diéu chinh céc hang hoa khong pht hop, Bén A c6 quyén tb chirc viée thay thé hay diéu chinh néu
thdy cin thiét, moi rui ro va chi phi lién quan do Bén B chiu. Viéc thuc hién kiém tra, thir nghiém hang
hoa clia Bén A khoéng dan dén mién trir nghia vu bao hanh hay céc nghia vu khéc theo hop dong cua
Bén B.

Piéu 12. Bin quyén va bio hiém hang héa
1. Bén B phai hoan toan chiu trach nhiém vé moi thiét hai phat sinh do viéc khiéu nai ctia bén thir




ba vé viéc vi pham ban quyén sé hiru tri tué lién quan dén hang hoa ma Bén B da cung cip cho Bén A.

2. Hang héa do Bén B cung cép phai dugc bao hiém diy du dé bu ddp nhimg mét mat, ton thét bat
thuong trong qua trinh van chuyén, luu kho va giao hang nhu sau: ... /Can cir tinh chat va yéu cau cua goi
thau ma quy dinh cu thé ngi dung nay trén co sé dam bao phit hop véi quy dinh cia phdp ludt].

Diéu 13. Bio hanh

1. Bén B bao dam ring hang hoa dugc cung cap theo hop ddng la mai, chua sir dung, dam bao chat
lugng theo tiéu chuan ché tao va s& khong c6 cac khuyét tat nay sinh din dén bat 1oi trong qua trinh st
dung hang hoa.

2. Yéu ciu vé bao hanh déi voi hang hoa nhu sau: ... [Néu yéu cau vé bao hanh (néu c6) nhir sau:
thoi han béo héanh, phiéu bao hanh kém theo, co ché giai quyét cdc hu hong, khuyét tdt phdt sinh trong
qud trinh s dung hang hoa trong thoi han bao hanh...J.

Piéu 14. Giai quyét tranh chip

1. Bén A va Bén B c6 trach nhiém giai quyét cac tranh chdp phat sinh giita hai bén thong qua
thuong lugng, hoa giai.

2. Néu tranh chép khong thé giai quyét dugc bang thuong lugng, hoa giai trong thoi gian: ... [Ghi
cu thé thoi gian] ké tir ngay phét sinh tranh chép thi bt ky bén nao ciing déu cé thé yéu cau dua viéc
tranh chép ra giai quyét theo co ché: ... [Ghi co ché xir Iy tranh chdp)].

Diéu 15. Biao mit thong tin'

1. Bén B cam két ring:

1.1 Dich vu cong nghé thong tin ctia Bén B dap ing céc quy dinh cua phap luat va thoa thuan voi
Bén A vé bao dam an toan thong tin; Bén B ¢6 trach nhiém pho bién cho nhan su cia Bén B tham gia
thuc hién hop dong cac quy dinh vé bao dam an toan thong tin ciia Bén A, thuc hién cac bién phap giam
sat bao dam tuén thu cac quy dinh an toan thong tin.

1.2 Bén B khong duoc sao chép, thay ddi, sir dung hay cung cap dit liéu ciia Bén A cho bat ky ca
nhén, t6 chitc nao khéc, trir truong hop ¢ yéu cdu cia co quan nha nude cé tham quyén theo quy dinh
cua phép luat; trong truong hop nay, Bén B phai thong bdo cho Bén A trudce khi cung cap dir liéu.

1.3. Bén B thong bao cho Bén A khi phat hién nhén sy ctia Bén B vi pham quy dinh vé an toan
théng tin dbi voi dich vu ma Bén A sir dung.

1.4. Tt ca céc can bd ciia Bén B tham gia vao bat ky giai doan nao khi trién khai Hop dong nay
déu tuan tha cac ndi dung sau day:

- Chi sir dung céc tai san, thong tin do Bén A cung cap hodc Bén A cho phép tiép can cho muc
dich thuc hién Hop dong nay:;

- Gift bi mat tai khoan duoc cap, chi sir dung tai khoan trong pham vi quyén han duge cap cho
muc dich thie hién Hop dong nay;

- Khong truy cp sang cac hé thong khéac hodc mé rong quyén han trén hé thong CNTT cta Bén
A khi khong duge sy dong y ctia Bén A;

- Khong khai thac cac thong tin cua Bén A ma khong lién quan dén Hop dong nay.

I N§i dung tham khao, tiy tirng Khoan mua sim s& véin dung cho phi hop
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2. Bén A va Bén B thong nhat ring cac thong tin duéi day s& dugc giit bi mat, chi duge dung cho
muc dich ciia Hop dong nay, vi viy khong mét thong tin nao duge tiét 16 boi mot Bén cho bén thi ba
néu chua c6 su dong ¥ cia Bén kia bang vian ban, trir trudng hop ngoai 1é duge quy dinh tai Khoan 4
Diéu 15 nay:

a) Tat ca nhimg thong tin phat sinh tir hoic lién quan dén Hop ddng nay, cac thong tin khac lién
quan dén Ngan hang TMCP Céng thuong Viét Nam ma Bén B ¢6 dugc trong qua trinh thye hién Hop
ddng nay duge luu trén gidy to hodc luu dudi dang khac nhu luu trong thiét bi ngoai vi.

b) Thong tin lién quan dén céac hé thong thiét bi, thong s6 k¥ thuat, céc ing dung... sir dung trén
cée thiét bi duoc cung cap boi Hop dong nay.

3. Néu mot bén cung cap/tiét 10 Thong tin cho bén thir ba nao khéc (theo sy chip thudn bang vin
ban cua bén kia) thi bén cung cip/tiét 16 thong tin phai dam bao bén thir ba d6 ciing s& c¢6 nghia vy bao
mét nhirng thong tin di tiép nhan theo nhimmg quy dinh tuong tu nhu Piéu 15 ciia Hop dong nay.

4. Cac truomg hgp ngoai 1€

4.1 Nghia vu bao mat cia mdi bén theo quy dinh trong Hop déng nay s& khong ap dung doi voi
nhirng thong tin ma:

- Da xudt hién trén cac phuong tién thong tin dai chiing;

- Mot bén ¢6 thé chimg minh duge ring d6 1a nhimg thong tin thue s¢ hiru ciia minh trudce khi
lan déu tién nhan dugc tir bén kia;

- Nhitng théng tin ma di mét bén coi 1a khong dugc tiét 1§ nhung tai thoi diém ky Hop dong hodc
sau do s€ duoc cong b rong rai;

- Théng tin ma mdi bén da c6 duoc tir cac nguon khéc nhau trude thoi diém ky Hop dong;

4.2 Mot bén c6 quyén tiét 16 thong tin cho cac chirc danh quan 1y, kiém toan vién, vién chirc, nhan
vién, ¢b van phap ly, luat su noi bd hodc nhimg chuyén vién can duge biét thong tin d6 nham muyc dich
thue hién Hop dong va/hodc céc cong viée khac vai didu kién cac bén nhan thong tin nay s& c6 nghia vy
bao mét thong tin da duge tiép nhan theo nhimg quy dinh tuong tu Diéu 15 cia Hop dong nay.

4.3. Mdi bén c6 trach nhiém cung cip thong tin theo yéu cau ciia co quan Nha nude, to chire, cac
co quan ¢6 tham quyén theo quy dinh cta phép luat. Trong trudng hop nay, céc bén tiép tuc trach nhi¢m
thyc hién bao mét thong tin theo quy dinh tai hgp dong.

5. Truong hop Bén B st dung nha thdu phu khong 1am thay doi trach nhiém cta bén B doi véi
dich vu ma bén A sir dung.

6. Trir cac trudong hop c6 thoa thuin khéc trong hop dong, hai bén dong y rang dir liéu phat sinh
trong qua trinh sir dung dich vu la tai san cua Bén A. Khi chdm dut hop dong:

- Bén B thuc hién tra lai toan bd dit liéu trién khai va dir liéu phat sinh trong qua trinh sir dung
dich vu cho Bén A.

- Bén B cam két hoan thanh viéc x6a toan b dir liéu ciia Bén A trong vong 01 thang ké tir ngay
Bén A cham dirt hop dong voi Bén B.

8. Piéu khoan bao mat nay co hi¢u luc ké tir ngay ky Hop ddng nay va van con hiéu luc ké ca sau

khi Hop dong nay hét hiéu luc.




Cac hop dong sir dung, két ndi dén hé thong CNTT cia ddi tac phai co t6i thidu thém nhimg noi
dung sau:
- Quy dinh cu thé thoi gian tdi da c6 thé gian doan dich vu va thoi gian khéc phuc su ¢6
- Céc yéu cau lién quan dén bao dam hoat dong lién tyc
o Du phong tai chd:
o Sao luu dir liéu:
o Du phong tham hoa:
- Céc yéu cau lién quan dén nang luc xir 1y, tinh toan, lwu trit: dwa ra yéu cau cu thé cho kha ning
chiu tai cua hé lhérng, kha nang lvu triv dir liéu.
Céc bién phap thuc hién khi chét luong dich vu khong dugce bao dam: dwea ra cac yéu cdu cu thé
doi tac phai c¢6 phieong dn xie Iy khi chdt leong hé thong, trang thiét bi CNTT do déi tdc bao
hanh, bao tri hodic hé thong CNTT cua doi tac khéng dwoc bao dam.
Piéu 16. Hiéu lwe hop dong
1. Hop dong c6 hiéu luc ké tir ngay ky va Bén A da nhan duge bao dam thyc hién Hop dong hodc
ngay ma Bén A nhan dugc bao dam thuc hién Hop dong sau thai diém cac bén ky Hop dong
2. Hop dong hét hiéu luc sau khi hai bén da thuc hién xong tat ca cac nghia vu va trach nhiém cta
minh trong Hop ddng va ky Bién ban thanh 1y hop dong..

DPAI DIEN HQP PHAP CUA DPAI DIEN HQP PHAP CUA
BEN A BEN B
[Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau] [Ghi tén, chitc danh, ky tén va dong dau]




