UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

TINH GIA LAI Déc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 1890 /QB-UBND Gia Lai, ngay 23 thdng 09 nam 2025
QUYET PINH

Phé duyét “Khung danh muc nhiém vu thuc hié¢n
B¢ Chi so phuc vu nguwoi dan, doanh nghi€p” trén dia ban tinh

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngdy 16 thang 6 nam 2025;

Can ci Nghi dinh s6 42/2022/NP-CP ngay 24 thang 6 nam 2022 ciia Chinh
phii quy dinh vé viéc cung cdp théng tin va dich vu cong truec tuyén ciia co quan
nha nwoc trén moi truong mang,

Can cit Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thing 6 nam 2025 ciia
Chinh phu vé thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién
thong tai Bo phdan mot cua va Cong dich vu cong quoc gia;

Can cit Quyét dinh sé6 766/0P-TTg ngay 23 thing 6 nam 2022 cia Thi
twong Chinh phu vé phé duyét Bo chi $6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat lwong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thwc hién thu tuc hanh chinh, dich vu
cong theo thoi gian thyc trén moi truong dién tu;

Can cir Théng tw s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 4 niam 2023 ciia Bo
trieong, Chii nhiém Vin phong Chinh phii quy dinh mét sé néi dung va bién phdp
thi hanh trong s6 héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh va thuc hién
thu tuc hanh chinh trén moi truong dién ti;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhdn dan tinh tai To trinh sé
443/TTr-VPUBND ngay 14 thang 9 nam 2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Phé duyét kem theo Quyét dinh nay “Khung danh muyc nhi¢m vu
thuc hién B6 Chi s Phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh”.

Piéu 2. T6 chitc thwe hién

1. Cac co quan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén tinh, Ban Quan 1y Khu
kinh té tinh; Uy ban nhan dan cédc x, phudng va cac co quan, don vi lién quan
trién khai cho toan thé cin bo, cong chirc, vién chiic thudc pham vi tham quyén
quan 1y nghién ciru va trién khai thuc hién nghiém tic noi dung “Khung danh muc
nhiém vu thuc hién B6 Chi sb phuc vu ngudi dan, doanh nghi€p” dam bao phu



hop voi tinh hinh thuc té tai co quan, don vi, dia phuong. Pinh ky hang thing,
bdo cdo két qua thuc hi¢n nhi¢m vu nay cho Uy ban nhan dan tinh dé theo doi, chi

dao.

2. Giao Vian phong Uy ban nhan dén tinh thuong xuyén theo ddi, don ddc
thuc hién danh muc nhiém vu nay; dinh ky hang thang bo cao ﬁy ban nhan dan
tinh két qué thyc hi¢én Bo Chi s6 phuc vu nguodi dan, doanh nghiép trén dia ban
tinh. Déng thoi, ra sodt, dé xuét bod sung cac nhiém vu khac dam bao Bo Chi $6
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh c6 thtr hang cao va bén viing.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhin dan tinh, Thi truong céc sd, ban,
nganh thugc tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cac xa, phuong va cac to chuc, ca
nhan lién quan chiju trach nhiém thyc hién Quyét dinh nay ké tir ngay Ky /.

=

Noi nhgn:

- Nhu Diéu 3;

- Van phong Chinh phi;
- BO Noi vu;

- Thudng truc Tinh uy;
- Thuong truc HDND tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hoi tinh;

- CT, cac PCT UBND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- BCD NQ 57 ctia Tinh;

- Céc co quan TW trén dia ban tinh;

- Ban Thuong vu Tinh Poan;

- Bdo va phit thanh, truyén hinh Gia Lai;
- LD, CV VP UBND tinh;

- Luu: VT, PVHCC./1£

i

CHU TICH

—




UY BAN NHAN DAN

TINH GIA LAI

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

KHUNG DANH MUC NHIEM VU
Thue hién By Chi s0 phuc vu nguwoi dan, doanh nghi€p trén dia ban tinh

(Kém theo Quyét dinh sé

/OP-UBND

ngay / /2025 cia Chi tich Uy ban nhdn dén tinh)
Co quan | Thoi gian Myc tiéu,
STT| NOI DUNG NHIEM VU qua 1ol 8l San phim
chu tri hoan thanh ;
dau ra
1 Nhém chi s6 “Cong khai, minh bach”
Cac co quan 100% thu tuc
| Chuyen mon hanh  chinh
Tham muu UBND tinh cong bo | thudc Thusn duoe  oon
1.1 | danh muc TTHC @dtng thoi han | UBND tinh, A\ & L 4 g
: . ., | Xuyén bo dung thoi
quy dinh Ban Quan ly han auv dinh
Khu kinh & anquy &
tinh
. 100% TTHC
Cac co quan ~ A %
) chuyén mon da Cong bo
Cap nhat, céng, khai day du, thube phai cap nhat
ding quy dinh tat ca TTHC da : , Thuong trén Co so dir
1.2 N O . 1~ 1-~_ | UBND tinh, " o
dugc cong bo trén Co s¢ dit liéu .1, | Xuyén licu TTHC
ubc gia vé TTHC Ban Quan ly tron 05
quocs Khu kinh & e
tinh gay
viéc
100% ho so
Cac co quan TTHC trén
Ra soat hoan thién viéc déng bo ChuAy ©h hon cas p him
hd so TTHC trén cac phin mém thuge Thuong mém chuyén
1.3 . N1 1A A . UBND tinh, N nganh duoc
chuyén nganh 1én Cong Dich vu .1, | Xuyén X A 1
cone qube oia Ban Quan ly dong bo lén
g quoc gia. Khu kinh té Céng Dich
tinh vu cong quoc
gia
. : o X
Cap nhét hd so TTHC trén He | Caccoquan) 100% ho so
1.4 | thong thong tin giai quyét TTHC chuyén mon | Thuong TTHC duge
' ; thudc xuyén cap nhat day

cua tinh (H¢ thong VNPT-iGate)

UBND tinh,

du trén HE




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
chu tri hoan thanh A
daura
Ban Quan ly thong
Khu kinh té VNPT- iGate
tinh, UBND
cap xa
Cac co quan Bao céo
7 chuyén mon Kidm  sodt
Cap nhat bao cao kiém soat thu | thudc han us
tuc hanh chinh trén Hé théng | UBND tinh, | Dinh  ky | .8 4%
1.5 A e 1 4 ar N N , duoc  thuc
thong tin bao cdo dam bdo dung | Ban Quan ly | hang quy A ,
. Y hién  dung
quy dinh Khu kinh té thoi eian. s
tinh, UBND Dol glatl,
A liéu quy dinh
cap xa
2 Nhém chi s6 “Tién d¢ giai quyét”
100% ho so
truc tuyé,n
duoc ti€p
Cac co quan nhan, xu ly
chuyén mon trugc  thoi
s A1 A thudc han 08 gio ké
Tiep nhan, xur Iy ho so™ trwe | ;p iy oh | Thuong | tir khi ngwoi
2.1 |tuyeén trén Cong dich vu cong . A A h
ude gia dang thoi han quy dinh Ban Quan y | xuyen dan, ~doan
d ' ’ Khu kinh té nghiép ndp
tinh, UBND ho so thanh
cap xa cong trén
Cong Dich
vu cOng quoc
gia'
Cac co quan ‘
chuyén mon 100% ho so
o thudc thu tuc hanh
99 Giai quyéet ho so thu tuc hanh | UBND tinh, | Thuong chinh duogc
' chinh ding thoi han quy dinh Ban Quan ly | xuyén xr 1y dung
Khu kinh té han
tinh, UBND
cap xa

1 Hd so ndp tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia dugc tinh 1a qua han dang xur Iy néu xu ly qua 8h ké tur
lac nop thanh cong trén HE thong Ty 16 hd so qué han nay ciing dugc Cong Dich vu cong qudc gia tu dong tru
diém twong tng & chi sb “Mirc d6 hai long”.




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
: : : chu tri hoan thanh A
dau ra
Thuc  hién
ding quy
Cac co quan dinh tai
‘ | chuyén mdn Khoan 5
Ra soat, xur ly ho so yeu cau bo | thude bicu 19
53 | Sung, h6’ so khong du diéu ki¢én | UBND tinh, | Thuong Nghi dinh s6
' giai quyét dung quy dinh Ban Quan ly | xuyén 118/2025/N
Khu kinh té b-CP ngay
tinh, UBND 09 thang 6
cap xa nam 2025
cua  Chinh
phu
Ra sodt, don doc xu 1y ho so
dang xu ly qua han trén Cong Cac co quan
Dich vu cong qudc gia. Pong chuAyen mon Khong 6 hd
tho1 ra soat, phan tich cac | thudc s qué han
nguyén nhan ho so qua han | UBND tinh, | Thuong Ay
2.4 . 1 N trén  CoOng
khong phai 16i xtr ly trén phan Ban Quan ly xuyén Dich vu cén
mém VNPT Igate dé xem xét | Khu kinh té ube oia &
kién nghi diéu chinh thong tin | tinh, UBND quocs
trén Co so dir lidu qudc gia vé | cap x4
tha tuc hanh chinh
Cac co quan ‘
Tiép nhan, giai quyét ho so trén ChuAy en mon Khong,co ho
cac phé‘ln mém chuyén nganh thuge S0 qud han
, . . . | UBND tinh, | Thuong xur ly trén cac
2.5 | dang thoi gian quy dinh theo céac . s N A A
2, 4 . X Ban Quan ly | xuyén phan  mém
quyét dinh cong b6 danh muc Khu kinh (& chuyén
TTHC cua Chu tich UBND tinh. tinh, UBND nganh
cap xa
Cac co quan
fﬁfggn mon 100% hd so
Xin 16i cong dan, doanh nghiép UBND tinh, | Thuong qua han.phag
2.6 £ 1A . . 1v . 1 N co thu xin 161
néu ho so qua han xur 1y Ban Quan ly | xuyén
) X theo quy
Khu kinh té dinh
tinh, UBND :
cap xa
Ra soat, don ddc xir Iy hd S0 gia CCSS Céc:l Crl:llgﬁ Thuon Han ché thap
2.7 | han thoi gian (tam dung), nhat 1a N N nhat tinh
thudc xuyén

linh vuc dat dai

UBND tinh,

trang hd so




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
chu tri hoan thanh A
dau ra
Ban Quan ly tam dung xur
Khu kinh té ly
tinh, UBND
cap xa
Ty 1€ ho so
B4o céo tinh trang hd so qué han | . . 12 han tl'ren
2.8 | xu 1y trén Cong Dich vu cong Van phong Hang tuan Cong  Dich
' IS ' ' UBND tinh vu cong
quoc gia z :
Quoc gia
dudi 2%
3 Nhém chi s6 “Hd so truc tuyén”
Cac co quan
chuyén mon Trén  100%
Tuyén truyén, nang cao ty 18 ho thuoc ho 'so phat
Y yen, nang Y€ N9 UBND tinh, | Thuong sinh  duoc
3.1 | so truc tuyén thudc pham vi xu 1, N\ A 3
10 Ban Quan ly | xuyén nop bang
Y Khu kinh té hinh  thitc
tiph, UBND truc tuyén
cap xa
Trén 90% ho
50 linh vuc
dat dai thudc
pham vi giai
quyét cua
cac Chi
nhanh Van
Phéi hop thuc hién cac giai phédp phong dédng
A 1A 1A % . A ky dat dai
3.2 | nang cao ty 1€ ho so tryc tuyén | S6&  Nong k
N YR . : A N \ duoc  tiép
linh vyc dat dai thugc pham vi | nghiép  va | Thuong nhan i
giai quyét cua cac Chi nhanh | méi truong, | xuyén Trun tim
Vian phong dang ky dat dai dugc | UBND cap Phucg vu
tiép nhan tai Trung tdm Phuc vu | xa . o
\ , A 2 o hanh chinh
hanh chinh cong cap xa R P
cong cap xa
phat sinh
dang truc
tuyen
R4 so4t, phat sinh hd so d6i véi | Cac co quan Thuon Trén  80%
3.3 | cdc thu tuc hanh chinh da cung | chuyén mon xuyén & thu tuc hanh

cap dich vu cong truc tuyén

thudc

chinh da




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
; : ’ chu tri hoan thanh A
dau ra
UBND tinh, cung cap
Ban Quan ly truc tuyén cé
Khu kinh té phat sinh hd
tinh, UBND SO
cap x4
Cac co quan

chuyén mon

100% hd so

Giai quyét hd so duogc ndp truc | thudc nop dudi
tuyén ding quy dinh: Ho so tiép | UBND tinh, | Thuong dang  truc
34 A £ A A R A X e
nhan tryc tuyén phai c6 két qua | Ban Quan ly | xuyén tuyén phai c6
béan dién tir? Khu kinh té két qua ban
tinh, UBND dién tu
cép xa
Cac co quan 100% Trung
Phéi hop, tao diéu kién cho doan chuyén mon tam Phuc vu
vién thanh nién thuc hién viéc | thudc hanh chinh
35 tuyén truyén, huéng dan, hd trg | UBND tinh, | Thuong cong cap
’ nguoi dan, doanh nghiép ndop ho | Ban Quan 1y | xuyén tinh, cap xa
so truc tuyén theo ndi dung Pé | Khu kinh té c6 doan vién
an 5299 tinh, UBND thanh  nién
cap xa duoc hd trg
4 Nhém chi s6 “Thanh toan trwe tuyén”
100% thu tuc
hanh chinh
c6 quy dinh
thu phi, 1€
phi phai
Céc co quan dugc  cung
Ra soat, cung cép dich vu thanh ChuAy e mon cap dich M
toan trwc tuyén dbi véi thu tuc thuge thanh  todn
4.1 . °, . 1r 14 1 .~ | UBND tinh, | 30/9/2025 |truc tuyén
hanh chinh cé phi, 1€ phi trén . s A X
Cong Dich vu cong qudc gia Ban Quanly tren - Cong
: : Khu kinh té Dich vy cong
tinh quéc gia (ké

cac thu tuc
hanh chinh
duoc  thuc
hién trén cac
phin mém

2Hd so ndp truc tuyén nhung khong tra két qua ban dién tir thi khong dugc tinh 14 hd so truc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
; : ’ chu tri hoan thanh A
dau ra
chuyén
nganh)
100% thu tuc
Cac co quan hanh chinh
Ra soat, d& nghi bd, nganh chu Chu}’ e mon th}r . hlg;:n
s 2 . 9 thudc trén cac phan
4 | quan cau hinh tinh nang thanh | a iy Gon 13092025 | mém chuyén
todn truc tuyén trén phan mém .1 .
chuyén nganh Ban ann 1};] ng,anh dl}vc
Khu kinh té cau hinh
tinh thanh  todn
truc myén
Céc co quan 100% thu tuc
A A hanh chinh
chuyén mon , :
. thude cO quy dinh
Ra soat tai khoan thy hudng cua UBND tinh thu phi, ‘lé
4.3 | cac thu tuc hanh chinh c6 phi, 1¢ Ban Quin | }; 30/9/2025 | phi phai day
phi Khu kinh té gz;lg Vé(hzfi
2‘;’5;{ ;JBND khodn  thu
huong
100%  giao
Hoan thién tinh nang thanh toan dich  thanh
truc tuyén, déng bﬁ trang thai Vin ohe toér; truce
4.4 |thanh toan giita Céng Dich vu PUONE | 30/9/2025 | tuyén  dam
R L e TiA K n UBND tinh . A R
cong quoc gia va H¢ thong thong bao dong bo
tin giai quyét tha tuc hanh chinh trang thai kip
thoi
Cac co quan Phan dau
chuyén mon 90% nguoi
thudc dan trén dia
Tang cuong tuyén truyén, hd trg | UBND tinh, ban c¢6 tai
45 dang ky tai khoan thanh toan va | Ban Quan ly | Thuong khoan va biét
) hudong dan thanh toan tryc tuyén | Khu kinh t€ | xuyén thanh  toédn
cho nguo1 dan tinh, UBND truc  tuyén
cap xa; trén  Cong
Ngan hang Dich vy cong
Nha nudc quéc gia
Ra soat, phat sinh giao dich | Cac co quan 100%  thua
16 thanh toan truc tuyén d6i v6i cac | chuyén mén | Thuong tuc c6 quy
' thu tuc hanh chinh c6 quy dinh | thudc xuyén dinh thu phi,

thu phi, 1€ phi

UBND tinh,

1€ phi co it




Muc tiéu,

STT| NOI DUNG NHIEM VU (i‘l"u‘ll‘t‘i“ hzgg‘ﬂglg‘:h San phim
dau ra
Ban Quan ly nhat 01 ho so
Khu kinh té dugc  thanh
tinh, UBND toan truc
cap xa tuyén’
Cac co quan
chuyén mon 100% hd so
thue ¢6 phi, 18 phi
47 Ra soat cac giai phap tang ty 1¢ | UBND tinh, | Thuong 6 ph;it inh
' ho so thanh toan tryc tuyén Ban Quan ly | xuyén thanh  todn
Khu kinh té true tuvén
tinh, UBND He
cép xa
5 Nhém chi s6 “S6 héa ho so”
Céc co quan 100% thu tuc
A hanh chinh
chuyén mon . :
\ . x| thude ¢6 quy dinh
51 Ban hanh danh myc thanh phan UBND tinh. | 05/10/2025 danh  muc
' h6 so dugc so hoa Ban Quén | }; thanh  phéan
) X h6é so duogc
Khu kinh té X1 X
: sO hoa dau
tinh vio
100% ho so
Hoan thi~én tinh néngr s6 hoa va Van phong dugc hién thi
5.2 | huong dan su dyng 461 voi viée UBND tinh 05/10/2025 | thanh  phan
s0 hoa thanh phan ho so dau vao ho so s6 hoa
bt budc,
100% nguoi
tiép nhan ho
. so tai tai
Cac co quan A
< \ A . 1, z | chuyén mon Trung  tim
Ra soat, hoan thién chr ky so6 thube Phuc vu
cua ban co yéu cho nguoi tiép UBND tinh hanh  chinh
5.3 | nhén ho so, tra két qua tai Trung Ban Quin | .| 30/9/2025 | cong  cap
té,m Phuc vu hanh chinh cong Khu kinh gé tinh, cap xa
cap tinh, cap xa tinh. UBND phai co chu
okp ;45 ky s6 do Ban
co yéu chinh
phu cap
(khong st

3 Mdi loai thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh thu phi, 1¢ phi can phat sinh it nhat 01 hd so thanh toén truc tuyén




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
chu tri hoan thanh A
dau ra
dung chir ky
s6 cong cong
do céic nha
mang cung
cap)
100% thu tuc
hanh chinh
Cac co quan dd cung cap
chuyén moén dich vu cong
A R X 4in .. | thudc truc  tuyén
54 Lo, Ky ot e Ton . Ban Quan 1y | 20/10/2025* | mau dién tur
tin giai quyét thu tuc hanh chinh . X .
tinh Khu kinh té tuong  tac
tinh; Van trén Hé
phong théng thong
UBND tinh tin giai quyét
tha tuc hanh
chinh tinh
Cac co quan
chuyén mon 100% ho so
Thu(:: hiél} tot c'én_% tac Sf) hé? ho ‘{}Jlg(i)\(l:D tinh, | Thuong gﬁgg phé;u:g
5.5 |so dau vao khi tiép nhan ho so s 1 N . A
truc tidp Ban ann 1}; xuyén hga ‘ho SO
: Khu kinh té dau vao theo
tinh, UBND quy dinh
cép xa
100% ho so
Cac co quan thu tuc hanh
chuyén mon chinh  dugc
A A Az, o« | thude tiép nhan
Th}rc h?1¢n tot‘cong t,a ¢ SO‘hO? k?t UBND tinh, | Thuong phai dugc sb
5.6 | qua thu tuc hanh chinh va tra két I N 1A \
AR Ban Quan ly | xuyén hoéa két qua
qua ban dién ti Khu kinh t¢ va tra két qua
tinh, UBND ban dién tuo
cap xa ding  quy
dinh
Ra soat, hoan chinh viéc gan ma | Cac co quan 100% ket
két qua tha tuc hanh chinh trén | chuyén mon qua thu tuc
3.7 Co so dir 1iéu thu tuc hanh chinh | thudc 15/1072025 hanh chinh

theo quy dinh

UBND tinh,

dugc gan ma

4 Céc thu tuc hanh chinh thudng xuyén phat sinh phai hoan thanh biéu mau dién tir trong tac truéc ngay 10/10/2025




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
; : ’ chu tri hoan thanh A
dau ra
Ban Quan ly va cong khai
Khu kinh té trén Co so dir
tinh liéu qudc gia
vé tha tuc
hanh chinh
theo quy
dinh
Dit liéu la ket
qua thua tuc
hanh chinh
Hoan chinh tinh ndng khai théc tr kho ca
dir liép da co tirkho ca nhér} trén Vin phon nhan tu dong
5.8 | Hé thong théng tin giai quyét thu UBng tinhg 20/10/2025 | cap nhat vao
tuc hanh chinh dé€ ndp ho so thu Hé¢ thong
tuc hanh chinh thong tin gidi
quyét thi tuc
hanh chinh
tinh
- Co tai lidu
huéng dan
Van phong va duoc phod
UBND tinh; bién tai
Céc co quan Trung tam
Tuyén truyén, huéng dan viéc | chuyén mon Phuc vu
khai thac, st dung Kho dir liéu | thude hanh chinh
3.9 c4 nhan gan véi viée tai sit dung | UBND tinh, 1571072025 cong cap
thong tin, dit liéu Ban Quén ly tinh, cap xa
Khu kinh té - C6 it nhat
tinh, UBND 05 bai viét
cap xa tuyén truyén
vé nodi dung
nay.
Cac co quan
chuyén mon 80% hod so
A Ak A re . | thudc thu tuc hanh
TPUC }}ﬁen t‘Ot viee ta} su dung dl}’ UBND tinh, | Thuong chinh duogc
5.10 | ligu, gidy to da so hoa trong qua . 1 A L
trinh tiép nhan hd so Ban ann 1};] xuyen ta~1 o7 du.r}g
' Khu kinh t& dir li¢u, gidy
tinh, UBND to

cap xa




Muc tiéu,

STT| NOI DUNG NHIEM VU (i‘l"u‘ll‘t‘i“ hzgg‘ﬂglg‘:h San phim
diu ra
100% ho so
. thu tuc
Cac co quan .
A A ching thuc
chuyén mon bin sao fl
3 A X thudc
Tuyén truyén, thuc hién tot cong i , \ ban  chinh
5.11 | tac chung thuc dién tor dé lam ge]?nN(]))u ;?{1,’ zsu;?g duoc  thuc
giau kho dit liéu cong dan Kho o % y hién chimg
tinh, UBND :f;"nc dicn o
cap xa théng ‘
VNPT-Igate
6 | Nhom chi s6 “Mirc d hai long”
100%  phan
anh, kién
Céc co quan nghi  dugc
chuyén mon giai  quyét
Thye hién nghiém tic vige tra | thude ﬁﬁﬁgva g‘z
6.1 161 nd1 dung phai anh k’ién nghi | UBND tinh, | Thuong lﬁon . tranh
' cua cong dan trén He thong phan | Ban Quan ly | Xuyén tru Ofg’ hop
anh kién nghi Cong Dich VU | khu kinh té a4 101 thidu
cong qHee 8 tinh, UBND trsch nhiém
cap x4 cang gay mat
hai long cua
cong dan
100% hé so
phai dugc xu
Céc co quan ly ding han;
chuyén mon hé so qua
S T z, 1 x | thude han phai
Thyc hien 0t viéc giai quyet ho UBND tinh, | Thuong thuc hién xin
6.2 S0 thu t‘u.c hanh chlph dam bao Ban Quén Iy | xuyén 13i va hen lai
ding thot han quy dinh Khu kinh té ngay tra két
tiph, UBND qua, ho so tra
cap xa lai cong dan

phai co
thong  bdo
bang van




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
; : ’ chu tri hoan thanh A
dau ra
ban, néu ro
ly do®
Nang cao
Ra so4t, thuc hién t6t Danh muc chat  luong
cong vi¢c theo Quyét dinh sb phuc vu
890/QDb-UBND ngay 25 thang 7 ngudi  dan,
nam 2025 Ké hoach ¢am bao co | UBND cip | Thuong doanh
6.3 o A 1 S - n oA ,
so vat chat, trang thiét bi va nang | xa xuyén nghi¢p cua
cao nang luc cua can bo, cong Trung tam
chtrc, vién chirc Trung tam Phuc Phuc vu
vu hanh chinh cong cap x4 hanh chinh
cong
Hé thong
thong tin giai
quyét thi tuc
hanh chinh
duge két ndi
vol cac Co
so dir liéu
Nang cip hoan thién cac tinh quéc gia,
nang ctia Hé thong thong tin giai cac co so dir
6.4 quyé‘g thu tuc hanh phinh dé phuc | Van phong | Thuong ligu chuyén
' vu tot cho nguoi dan, doanh | UBND tinh | xuyén nganh, kho
nghiép trong qua trinh ndp ho so dir ligu ca
va thanh toan tryc tuyén nhan dé tién
1g1 cho nguoi
dan khi thuc
hién thu tuc
hanh chinh
trén moi
truong dién
tu
Tang cuong g dung cong ngh¢ Van phong Nhieu  tién
o e ~. | UBND tinh; ich duogc
thong tin va hudng dan, tuyén | -, ’ \ R N
6.5 | truyén cho ngudi dan trong viée Cac co quan ThuPn & trle,n khai ya
chuyén mon | xuyén huéng dan

thuc hién dich vu cong truc
tuyén,

thudc
UBND tinh,

cho
dan,

nguoi
doanh

5Ty 16 hd so qua han dang giai quyét (ké ca hd so tam dung do cong déan thyuc hién nghia vu tai chinh) ¢ muc “Tién
do xur 1y s€ duoc hé thong tw dong trir s6 di€ém & chi s6 “Muc do hai long”




Muc tiéu,

STT| NOIDUNGNHIEMVy | Coquan | Thoigian | g "2
chu tri hoan thanh A
dau ra
Ban Quan ly nghi¢p thuc
Khu kinh té hién dam bao
tinh, UBND ngay cang dé
, cap xa dang
Néang cao chat luong phuc vu | Cac co quan
cua can bd tieép nhan hd so tai | chuyén mon
Trung t,ém Phuc vu hanh chinh | thudc Ty 1€ hai
cong cap tinh, cap xa va trach | UBND tinh, | Thuong long cua
6.6 : D . . 1y A . A
nhi¢m thue thi cong vu cta can | Ban Quan ly | xuyén ngudi  dan
bo truc ti€p giai quyét ho so thu | Khu kinh té trén 95%
tuc hanh chinh tai co quan, don tiph, UBND
vi, dia phuong cap xa




