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Sé: 3174 /QB-UBND Gia Lai, ngay 28 thing 7 ndam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Ké hoach to chirc thue hién Chuyén muc
“Nguwoi dan, doanh nghiép héi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 10i”

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ké hoach sé 29/KH- UBND ngay 22 thang 01 nam 2026 cua Uy ban
nhdn ddn tinh thuc hi¢n Nghi quyét s0 02/NQ-CP ngay 08/01/2026 cua Chinh phu
vé nhitng nhiém vu, giai phdp chu yéu cdi thién méi truong kinh doanh, ndng cao
nang lyc canh tranh quoc gia nam 2026,

~Can cik Quyét dinh so 899/0D-UBND ngay 12 thang 3 nam 2026 ciia Chii
tich Uy ban nhan dan tinh ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh tinh Gia Lai giai
doan 2026 — 2030,

Can cir Ké hoach sé 296/KH-UBND ngady 24 thang 7 ndam 2026 ciia Chii tich
Uy ban nhdn dan tinh vé cdi thién, ndng cao Chi sé Cadi cdch hanh chinh (PAR
INDEX), Chi sé Hai long ciia nguwoi dan doi véi sw phuc vu ciia co quan hanh chinh
nha nuoc (SIPAS) trén dia ban tinh Gia Lai;

Theo dé nghi ciia Chanh Vin phong Uy ban nhén dan tinh.
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Ké hoach t6 chuc thuc hién
Chuyén muc “Nguoi dan, doanh nghiép hadi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 101”.

Pi¢u 2. Giao Vin phong Uy ban nhan dén tinh chu tri, phbi hop véi Bao va
Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai, cdc co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh
td chtre trién khai thuc hién.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Thu truong cac co quan
hanh chinh, don vi sy nghiép thugc tinh, cac co quan Trung wong trén dia ban tinh;
Chu tich Uy ban nhan dan céc x4, phuong va cac t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. >y

Noi nhin: KT. CHU TICH
- B Noi vu; ~ )

- TT Tinh ay, TT HDND tinh;

- Uy ban MTTQ Viét Nam tinh;

- Poan Pai biéu Qudc hdi tinh;
- CT, cac PCT UBND tinh;

- Cac hoi, doan thé cp tinh;
-LD, CV VP UBND tinh;
-BTCD, HCTC, QTTV;

- Luu: VT, PVHCC(CCHO),

/

guyén Tuan Thanh
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH GIA LAI Poc lap - Tuw do - Hanh phic
KE HOACH

T6 chirc thue hién Chuyén muyc
“Nguoi dan, doanh nghiép héi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 16i”

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chirc Chuyén muc "Nguoi dan, doanh nghiép héi - Chinh quyén tinh
Gia Lai tra 10" nham ting cuong do1 thoai g1u:a chinh quyén v6i nguoi dan, doanh
nghiép; kip thoi thong tin, tuyén truyén, giai dap cac chu trwong, chinh sach, dinh
huéng phat trién cia tinh va nhimg van dé dugc nguoi dan, doanh nghiép, nha dAu
tu quan tdm; gop phan nang cao trach nhiém giai trinh cta co quan hanh chinh nha
nuée, xay dung chinh quyén phuc vu, cong khai, minh bach, 1dy nguoi dan va doanh
nghiép lam trung tam phuc vu.

2. Phat huy vai tro, trach nhiém cua Lanh dao UBND tinh, Thu truéng céac co
quan, don vi thugc UBND tinh va Chu tich UBND cac x&, phuong trong viéc truc
tiép cung cap thong tin, giai trinh, lam r6 cac chu truong, chinh sach, két qua chi
dao, diéu hanh va cac van dé ‘thu¢c pham vi quan ly nha nudc; qua do tang cuong
su dong thuan xa hoi, cung c¢d niém tin cua ngudi dan, doanh nghiép d6i voi chinh
quyén 02 cap tinh Gia Lai.

3. Viéc to chirc chuyén muc phai bao dam dung chi truong cia bang, chinh
sach, phap luat cuia Nha nudc; thong tin chinh xac, khach quan, kip thoi, de hiéu, dé
tlep can; lya chon ndi dung c6 trong tim, trong diém, gan voi nhimng van dé thuc
tién duoc nguoi dan, doanh nghiép quan tim va yéu cau chi dao, diéu hanh cta
UBND tinh.

4. Viéc td chirc Chuyén muc phai bao dam sy phéi hop chit ché gitta Van
phong UBND tinh, B4o va Phat thanh, ]:ruyén hinh Gia Lai, cac sé, ban, nganh,
UBND cac x&, phuong va cac co quan, t6 chirc c6 lién quan trong cong tac tuyén
truyén, tiép nhan, tong hop, lua chon cau héi, to chirc tra 101, ghi hinh, phat song,
khai thac va lan toa két qua Chuyén muc; phat huy vai tro cua Uy ban Mit tran T6
quoc Viét Nam tinh, cac t6 chtrc chinh tm, x4 h(_)ﬁl, cac to churc dai dién do,anh‘nghlep
va chinh quyén dia phuong trong vi¢c két noi, tong hop, phan anh cac van dé nguoi
dan, doanh nghi¢p quan tam.

II. TO CHUC THU'C HIEN CHUYEN MUC

1. Tén suit, ndi dung va pham vi Chuyén muc

a) Tan suit, thoi lwong Chuyén muc

- Chuy@n muc duogc phat song dinh ky 02 tuan/01 so theo t&qg qhuyén dé,
thoi lugng moi s6 khong qua 10 phut trong chuong trinh thot su bu6i toi1 Thir Tu
cua tuan thtr 2 va tuan thtr 4 hang thang.

- Truong hop can thiét, can cir yéu cﬁ,u chi dao, diéu hanh hoic y?m dé moi
phat sil}h, Chu tich UBND tinh xem )gét, quyét dinh di€u chinh chuyén d¢€, ndi dung,
thoi diém phat song hoac hinh thire t6 chure cho phu hop.



b) Noi dung Chuyén muc

- Chuyén muc cung cép thong tin chinh théng; tuyén truyén, phd bién chu
truong ciia Pang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc; thong tin vé chi truong, dinh
huéng, két qua chi dao, diéu hanh cta tinh; giai dap, 1am rd cac van dé ngudi dan,
doanh nghiép, nha dau tu quan tam.

- N6i dung Chuyén muc tip trung vao cac nhiém vu trong tam, trong diém
cua tinh; cac linh vyc tac dong truc tiép dén nguoi dan, doanh nghiép, nha dau tu;
nhimg kho khan, vuong mac c6 tinh pho bién; cac van dé thoi sy, duoc du luan xa
hoi quan tdm hodc cén tang cuong truyén thong chinh sach nham tao sy dong thuan
trong qua trinh to chirc thyc hién.

¢) Pham vi Chuyén muc

- Chuyén muc tiép nhan, lya chon va tra 16i cac cau hoi, kién nghi, dé xuit
thudc pham vi quan Iy nha nudc cua UBND tinh.

- Khong dua vao Chuyén muc cac ndi dung thudc bi mat nha nudc; khiéu nai,
t0 cdo, tranh chap; vu viéc cu thé dang dugc co quan c6 thim quyén xem xét, giai
quyét; ndi dung khong du di€u kién cong khai, c6 dau hi€u gia mao hodc vi pham
phap luét. Truong hop cau hoi khong thudc pham vi Chuyén muc, Van phong
UBND tinh huéng dan hoic chuyén co quan c6 thAm quyén xem xét, xi Iy theo quy
dinh.

- Viéc xé4c dinh chuyén dé phat song cin cr yéu cau chi dao, diéu hanh cua
UBND tinh; mirc d¢ quan tdm cua nguoi dan, doanh nghiép; tinh thoi sy cua van dé
va yéu cau truyén thong chinh sach.

- Van phong UBND tinh chu tri, phdi hop véi cac co quan, don vi lién quan
dé xuat chuyén dé, noi dung phat song trinh Chu tich UBND tinh xem xét, quyét
dinh. Danh myc chuyén dé nam 2026 dugc quy dinh tai Phu lyc I ban hanh kém
theo K& hoach; hang nam dugc ra soat, diéu chinh khi can thiét.

2. Poi twong giri cAu héi:

a) Cong dan Viét Nam; nguoi Viét Nam ¢ nudc ngoai; nguoi nudc ngoai
dang sinh song, hoc tap, lam viéc hodc dau tu tai tinh Gia Lai.

b) Doanl} nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh, nha dau tu, hi¢p hoi doanh
nghiép va cac t6 chirc hoat dong hgp phép trén dia ban tinh.

¢) Cac to chirc, c4 nhan khac c6 nhu cau tim hiéu, trao doi hodc dé nghi giai
dap no1 dung thudc pham vi Chuyén muc.

3. Chii thé tham gia tra 10i va nguyén tic lwa chon nguoi tra 1oi:

a) Chii thé tham gia tra 10i:

- Lanh dao UBND tinh.

- Thu truéng cac sé, ban, nganh, don vi thuoc UBND tinh.

- Chu tich UBND cac xa, phuong.

- Truong hop cén thiét, Chii tich UBND tinh quyét dinh moi nguoi dimg dau
cac co quan, don \{i khac tham gia trd 101 do1 véi cac ndi dung thudc pham vi quan
1y hodc theo yéu cau chi dao, di€u hanh.
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b) Nguyén tic lra chon nguéi tra 10i:

- Viéc ‘lu’a chon nguc‘ri tra 101 phéi can cu V§10 ndi dung cau héi, pham vi quan
ly, tham quyén giai quyet va yéu cau chi dao, di€u hanh cia UBND tinh; bao dam
ding chuc nang, nhi€ém vy, quyén han va phat huy trach nhiém giai trinh cua co
quan hanh chinh nha nuéec.

- Nguoi dtng dau co quan, don vi, dia phuong 1a ngudi truc tlep tham gia tra
101 ddi v6i cac nodi dung thugc pham vi quan Iy ciia minh; trudng hop can thiét, Chu
tich UBND tinh quyét dinh ngudi tham gia tra 151 phi hop.

- Truong hop ndi dung lién quan dén nhiéu co quan, don vi thi Van phong
UBND tinh chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi lién quan dé xuat nguoi tham
gia tra 101, trinh Chu tich UBND tinh xem xét, quyét dinh.

4. Kénh tiép nhén va thong tin ngudi giri cu héi:

a) Cau héi dugrc tiép nhan thong qua:

- Cong Thong tin dién tir tinh Gia Lai.

- Cong Giao tiép dién tir tinh Gia Lai.

- Thu dién tir cia chuyén muc.

- Ma QR cua chuyén muyc.

- Céc hinh thtrc khac do UBND tinh quyét dinh.

b) Nguoi gui cau hoi phai cung cap day du, chinh xéac thong tin nhan dién va
thong tin lién hé theo yéu cau cia hé thdng; chiu trach nhiém trudc phap lut vé tinh
chinh xac cua thong tin da cung cap va ndi dung cau hoi. Thong tin nhan dién gdm
ho va t€n, s6 dinh danh ca nhan hodc thong tin xac thyc twong duong doi voi ca
nhan; tén, ma s0 doanh nghi€p hodc ma so6 thué€ va thong tin nguot dai dién, nguoi
lién hé do61 voi doanh nghiép, t6 chuc.

c¢) Thong tin nguot gui phai dugce xac thuc theo quy dinh trude khi dua vao
quy trinh lya chon dé phat song. Cac cau hoi khong dap tng yéu cau xac thuc hodc
khong du dicu kién theo quy dinh khong dugc xem xét lya chon dé€ phat song.

d) Khi guri cau hoi, nguoi dan, doanh qnghiép dugc lya chon cong khai hoac
khong cong khai ho tén, t€n doanh nghiép, t6 chirc khi phat song, dang tai Chuyén
muc. Truong hop lya chon khong cong khai, chi st dung thong tin khai quat can
thiét vé nhom doi tuong, dia ban hoac linh vuc hoat dong va khong dugc lam 19
danh tinh nguoi gui.

d) Vian phong UBND tinh 1a ¢au mdi tiép nhén, tong hop, quan 1y dit liéu cau
hoi va thong tin ngudi gui; co trach nhiém bao v¢, bao mat thong tin theo quy dinh.
Thong tin nguo1 g chi duoc st dung dé xac thuc, lién h¢, xr 1y cau hoi va to chuc
Chuyén muyc, trur truong hop phap luat c6 quy dinh khac.

5. Quy trinh to chirc va theo ddi thwe hién Chuyén muc

a) Viéc tiép nhén, x4c thuc, lya chon, xur 1y cau hoi; chuan bi noi dung; to
chtrc tra 101; ghi hinh; cap nhat két qua xtr ly va phat soéng Chuyén muc dugc thuc
hién theo Quy trinh tiép nhan, xir ly va to chirc tra loi cau héi tai Phu luc IT ban
hanh kém theo K¢ hoach;

b) Viéc lua chon cau hoi dé phat song duoc thyuc hién theo Bo tiéu chi lwa
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chon cau héi tai Phu luc ITI ban hanh kém theo Ké hoach.

¢) Nguoi tham gia tra 101 chiu trach nhiém trudc phap luat va truge Chu tich
UBND tinh vé ndi dung tra 161. Bao va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai chu tri to
chtrc ghi hinh, san xuat va phat song Chuyén muc theo K& hoach.

6. Quan ly, khai thac dir liéu va danh gia hi¢u qua Chuyén muc

a) Van phong UBND tinh chu tri xay dung, quan ly va khai thac di li¢u
Chuyén muc; theo doi viéc thu’q hién cac ndi dung da dugc tra 161 hodc cam két xur
1y; phuc vu céng tac chi dao, di€u hanh, hoan thién chinh sach, cai cach hanh chinh
va nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

b) Béo va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai quan 1y, luu trit chuong trinh,
video phat song va tu li¢u ghi hinh ctia Chuyén muc theo quy dinh.

¢) Vian phong UBND tinh chu tri tong hop, phan tich dir li¢u; theo doi, danh
gid hi¢u qua hoat dong cua Chuy‘én muc; dinhvk}‘/ hoac d(f)t‘xuét, bao cao UBND tinh;
tham muu di€u chinh chuyén d€, quy trinh t6 chirc va dé xuat cac giai phap nang
cao chat lugng hoat dong ciia Chuyén muc.

I11. KINH PHI THU'C HIEN

1. Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngan sach nha nudc theo
phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh
cua phap luat.

2. Kinh phi thyc hi¢n K& hoach dugc sir dung dé bao dam cac hoat dong phuc
vu viée to chire Chuyén muc, bao gém: tiép nhan, xtr ly, lya chon cau hoi; hoat dong
ctia T6 Bién tap; chuin bi ndi dung; td chirc ghi hinh, san XUAt, phat song chuong
trinh; xay dung, quan ly co s& dit liéu hoi - dap va cac nhiém vu khac co6 lién quan
theo quy dinh.

3. Giao Van phong UBND tinh chu tri, phéi hop véi Bao va Phat thanh,
Truyén hinh Gia Lai, S¢ Tai chinh va cac co quan, don vi ¢0 lién quan xay dung du
toan kinh phi thue hién Chuyén muyc hang nam, trinh cip c6 tham quyén xem xét,
quyét dinh theo quy dinh ciia phap luat.

IV. PHAN CONG NHIEM VU

1. Cac s6, ban, nganh; UBND cac xa, phwong va cac co quan, don vi ¢o
lién quan

a) Quan triét va to chire thyc hién nghiém Ké hoach nay; xac dinh viéc tham
gia Chuyén muc 1 nhiém vu tuyén truyén, giai trinh va d6i thoai voi nguoi dan,
doanh nghiép nham nang cao hiéu qua chi dao, diéu hanh, ting cuong cong khai,
minh bach trong hoat dong ctia co quan nha nudc.

b) Nguoi dung dau co quan, don vi, dia phuong truc tiép tham gia tra loi
trong Chuyén muc doéi vdi cac ndi dung thudc chire nang, nhiém vy, quyén han cua
co quan, don vi, dia phuong minh; truong hop dac biét do Chu tich UBND tinh
quyét dinh.

¢) Chi dong chuan bi day du ndi dung, s liéu, tai liéu lién quan; bao dam
thong tin trd 101 chinh xéc, ngan gon, d€ hi€u, ding quy dinl} cua phap luat va phu
hop v6i chu truong, dinh hudng chi dao cua UBND tinh; dong thoi theo doi, bao
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cho két qua thu:c,hién cac noi c}ung da tra 101 hodc cam két xtr ly dé phuc vu vi¢c cap
nhat trong céac sO phat song tiep theo.

d) Phéi hop chit ché v6i Van phong UBND tinh va Bao va Phat thanh, Truyén
hinh Gia Lai trong qué trinh xay dung ndi dung, ghi hinh, phat séng va dang tai
Chuyén muc.

d) UBND cac x4, phudng tuyén truyén, gidi thiéu Chuyén muyc dén nguoi
dan trén dia ban; hudng dan nguoi dan gui cau hoi; chu dong tong hop cac van dé
ndi com, dugc nhiéu nguodi dan quan tdm dé phoi hop dé xuat Van phong UBND
tinh xem x¢ét, lya chon theo quy dinh.

e) Chi1 dong ra soat cac van dé ndi com, dugc nhiéu ngudi dan, doanh nghiép
quan tdm thugc linh vuc quan ly; phéi hop véi Vian phong UBND tinh dé xuat ndi

dung, chuyén dé phat song nham ting cuong ddi thoai, giai trinh va truyén thong
chinh séch.

2. Van phong UBND tinh

a) La co quan thuong tryc tham muu UBND tinh t6 chirc thyc hién Chuyén
muc theo K€ hoach.

b) Chu tri tiép nhan, q}lén 1y, téng hop, lya chon cau hdi; diéu phéi cac co
quan, don vi trong qua trinh t6 chirc thyc hi¢n Chuyén muc theo Quy trinh quy dinh
tai Phu luc II.

¢) Chu tri tham muu Chi tich UBND tinh quyét dinh chuyén dé phat song,
thanh phan tham gia trd 161 va cac ndi dung lién quan dén hoat dong cua Chuyén
muc.

d) Chu tri, phéi hop voi Bao va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai xay dyng ké
hoach phat song hang thang va ké hoach chi tiét d6i véi timg sb Chuyén muyc trén
co sé Ké hoach nay va chuyén dé da duoc Chu tich UBND tinh quyet dinh; kip thot
tham muu diéu chinh ndi dung, thoi diém phat song khi ¢6 y€u cau chi dao, diéu
hanh hodc phat sinh van dé méi can uu tién truyén thong.

d) Chu tri xay dung, quan 1y va khai thac dit liéu Chuyén muyc; tong hop, phan
tich thong tin phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, hoan thién chinh sach, cai cach
hanh chinh va truyén thong chinh séach; theo ddi, tong hop két qua thuc hién cac noi
dung da duogc tra 101 hodc cam két xir Iy d€ phuc vu viéc cap nhat tai cac s6 phat
song tiép theo va danh gia hi¢u qua hoat dong cia Chuyén muc.

e) Chu tri tham muu Chu tich UBND tinh thanh 13p va td chirc hoat dong cua
T6 Bién tap Chuyén muc.

g) Ch tri theo ddi, don déc, kiém tra, danh gia viéc thyc hién K& hoach; dinh
ky hodc ddt xuat tong hop, bao cao UBND tinh va d€ xuat cac giai phap nang cao
chat luong hoat dong cua Chuyén muc.

3. B4o va Phat thanh, Truyén hinh Gia Lai

a) Chu tri t6 chirc ghi hinh, san Xuét, phat song va luu trit Chuyén muc theo
Ké hoach va Quy trinh quy dinh tai Phu lyc II; phbi hop v6i Van phong UBND tinh
thuc hién viéc cap nhat két qua xu ly cac ndi dung da duogc tra 161 hoac cam két xur
1y trong cac s phat song trude.
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b) Phéi hop v6i Vin phong UBND tinh va cac co quan lién quan bao dam
chét luong ndi dung, hinh thirc thé hién va hiéu qua truyén thong ctia Chuyen muc.

¢) Thuc hién truyén thong, lan téa ndi dung Chuyén muc trén cac nén tang
phu hop.

d) Chu tri tong hop vy kién phan hdi cta ngudi xem sau phat song; dinh ky
phdi hop v6i Van phong UBND tinh danh gia hi¢u qua truyén thong cua Chuyen
muc; dé xuét diéu chinh hinh thtrc thé hién, cach thuc to churc san Xudt va cac giai
phap ning cao chét luong Chuyén muc phi hop véi yéu cau thuc tién.

4. S Vin héa, Thé thao va Du lich
_a) Phéi hop v6i Vian phong UBND tinh dinh hudng cong tac thong tin, tuyén
truyén; theo doi, danh gia hiéu qua tuyén truyén cua Chuyén muc trén cac phuong
tién thong tin dai chiing va nén tang so.
b) Chu tri, phdi hop véi cac co quan bao chi, truyén thong trén dia ban tinh

tang cuong tuyén truyén, gidi thiéu Chuyén muc; dé xuat cac giai phap nang cao
chét luong truyén thong chinh sach va mé rong pham vi tiép can ctia Chuyén muc.

5. So Tai chinh:

a) Chu tri tham muu UBND tinh bd tri kinh phi thuc hién Chuyén muc theo
quy dinh cua Luat Ngan sach nha nudec.

b) Phéi hop voi Van phong UBND tinh tuyén truyén, gi6i thiéu Chuyén muc
dén cong doéng doanh nghiép, nha dau tu; 10ng ghép viée gidi thiéu Chuyén muc
trong cac hoat dong xtc tién dau tu, hd trg doanh nghiép, cai thién mai truong dau
tu, kinh doanh va céac hoat dong khac thuoc pham vi quén ly.

¢) Chu dong phéi hop tong hop nhiing van dé doanh nghiép, nha dau tu quan
tam thudc linh vuc dau tu, phat trién doanh nghiép dé dé xuat ndi dung, chuyén dé
phat song.

6. Ban Quan ly Khu kinh té tinh:

a) Tuyén truyén, gioi thieu Chuyén muc dén cac doanh nghiép, nha dau tu
hoat dong trong khu kinh té, khu cong nghiép va cac khu chic nang thudc pham vi
quan ly.

b) Chu dong téng hop nhitng kho khan, vuong mac, }(ién nghi cuia doanh
nghiép; phoi hop véi Van phong UBND tinh dé xuat chuyén dé, ndi dung phat song
phu hop.

7. Sé& Cong Thuwong:

a) Phdi hop tuyén truyén, gi6i thiéu Chuyén muc dén cac doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc cong nghiép, thuong mai, logistics, thuong mai dién tir va xuat
nhap khau.

b) Chi dong tong hop cac van dé doanh nghiép quan tam; phéi hop dé xuit
ndi dung giai dap trong Chuyén myc nham gop phan thao g& kho khan cho hoat
dong san xuat, kinh doanh.

8. Uy ban Miit trin Té qudc Viét Nam tinh va cac t6 chirc chinh tri - xi
hoi:

a) Phoi hop tuyén truyén, pho bién Chuyén muc dén doan vién, hoi vién va
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Nhén dan; van dong ngudi dan tham gia giri cau hoi, phan anh nhitng van dé duoc
dong dao Nhan dan quan tam.

b) Phéi hop téng hop cac y kién, }(ié'n nghi, dé xgét cta nguoi dan thong qua
hoat dépg giam sat, phan bién xa hoi, tiép xuc cur tri, doi thoai voi Nhan déan va cac
kénh tiép nhan thong tin khac; chuyén Van phong UBND tinh nghién ctru, lva chon
theo quy dinh.

) Phdi hop tuyén truyén, lan toa két qua giai dap cua Chuyén muc nham tao
su dong thuan xa hdi va nang cao hi¢u qua truyén thong chinh sach.

9. Hiép hoi Doanh nghiép tinh va cac h¢i doanh nghiép:

a) Tuyén truyén, gioi thiéu Chuyén muc dén hoi vién; khuyén khich doanh
nghiép chu dong gui cau hoi, dé xuat cac van dé can giai dap.

b) Chu dong tong hop cac kién nghi, khé khan, vudng mac c6 tinh pho bién
ctia doanh nghiép; phdi hop véi Van phong UBND tinh dé xuat noi dung, chuyén
dé phat song.

9 Phéi hop tuyén truyén, lan toa ndi dung Chuyén muyc va két qua giai dap
dén cong dong doanh nghiép.
7 Yéu 05117 Thu truong cac co quan, don vi, dia phuong trén dia ban tinh nghiém
tac to chirc trién khai thuc hién./.



Phu luc I

Dy kién cac chuyén dé phat song Chuyén muc “Nguoi dan, doanh nghi¢p héi - Chinh quyén tinh Gia Lai tra 16i” nam 2026
nam 2026 cua Chu tich UBND tinh)

(Kém theo Ké hoach sé

/KH-UBND ngay thang

STT

Thoi gian
du kién

Chuyén dé

Noi dung trong tam

Co s lra chon chuyén dé

Van ban chi dao caa Chu tich
lam co s& dé xuat

Gitra thang
8/2026

Dit dai, giai phong
mat béng va cac du
an trong diém -
Thio g& diém
nghén dé thic day
phat trién

Giai dap cac quy dinh, chinh sach vé
dat dai; cong tac bdi thudng, giai
phong mit bang; co s dir liéu dat
dai; Al trong quan 1y dat dai; tién do
cac dy an trong diém; cac giai phap
thao g& kho khan cho nguoi dan,
doanh nghiép va nha dau tu.

bay 1a linh vuc dugc Chu
tich chi dao vd&i tan suét
nhiéu nhat, dugc xac dinh la
diém nghén 16n nhat can
thao g& dé thuc day ting
truong, dau tu va phat trién
ha tang ciia tinh.

577/TB-UBND (KTXH 6 thang
dau nam va nhiém vu 6 thang cudi
nam); Két luan kiém tra cong tac
GPMB cac dy an trong diém giao
thong va dan dung (14/7/2026);
cac thong bao két luan vé Al dat
dai, xtr Iy hd so dit dai va cac
cudc lam viéc véi dia phuong.

Cubi thang
8/2026

Gia Lai dong hanh
cung doanh nghiép
va nha dau tu -
Phét trién kinh té
tu nhan

Giai dap cac chinh sach thu hut dau
tu; phat trién kinh té tu nhén; cai
thién moi truong déu tu, kinh doanh;
cai cach thu tuc hanh chinh; thao g&
kho khin, vuéng méic cho doanh
nghiép va nha dau tu.

Phat trién kinh té tu nhan
dugc Chu tich xac dinh la
dong luc tang truong moi;
dong thoi yéu cau cic co
quan dong hanh cing doanh
nghiép, tao mdi trudng dau
tu thong thoang, minh bach.

577/TB-UBND; 553/TB-UBND
vé Ban Chi dao phat trién kinh té
tu nhan; cic thong bao két luan vé
quy hoach, xuc tién dau tu va lam
viéc voi doanh nghiép.
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STT Thot san Chuyén dé Noi dung trong tam Co s lra chon chuyén dé Van ba‘n cht dz.to o (:jhu tich
du kién : : : : lam co so dé xuat
Thong tin vé& muc tiéu ting trudng; Zaay 6121;1;1;6111;/6111 )1(1;}1;?3 Slzlgt
Gja Lai hanh dong | cac nhiém vy, gidi phap trong tam; 90 SU thg€3n nhat tron’ 577/TB-UBND; Bao cao tiph
3 Gitra thang | d¢ dat muyc ti€u | vai tro cua ting nganh, dia phuong; nhan thite va Eﬁnh don Cﬁi hinh kinh t€ - xa ho1 6 thang dau
9/2026 tang truong GRDP | giai dap céac chinh sach thiac day san c4 hé théne chinh tri % on nam va nhiém vu 6 thang cuoi
10,2% xuét, kinh doanh va phat trién kinh | 55 ¢ 1018 L CONE | am 2026.
& - x3 hoi dong doanh nghi¢p va
o nguoi dan.
A . Gioi thiéu cac giai phap cai cach | .. .. .. Ak . n ,
Xay‘ dung chinh hinh chinh; nang cao chit luon Day la nhiém vu Xuyén suot 577/TB-UBND; cac thong bao
Cubi than quyén phuc vu - hue vu: tm du%l dit lidu, Al Vi nham xay dyng nén hanh | két luan vé cai cach hanh chinh,
4 9/2026 € | Cai cach qhe‘lnvh Ehu in déi sgo ca% iam thoi eian chinh hién dai, lay nguoi | chuyén doi so, Al, nang cao hiéu
chinh - Chuyén do6i an va doanh nghi¢p lam | qua phuc vu nguodi dan va doan
hinh - Chuyén d6i glalyquyet thu tuc ha%lh chinh; r?ang dan va doanh nghiép Iz L ph Ot dan va doanh
50 cao tinh cong kﬁai, minh bach. frung tim phyc vy. nghiép.
cre s , , .. ..z | Thuc hién dinh hudng nang
Nong nghi¢p cong S(;il dsph?gc (C:}gﬁlh za;}é I;};?)t ttr;leln cao gia tri gia tang nganh | 577/TB-UBND; cac thong bao
Giita than nghé¢ cao - Truy xuatgn ﬁonp be bagn %on nghé soy néng nghiép; phat trién | két luan v€ phat trién nong
5 & | xuat nguon goc - g g & g e nong nghiép xanh, hién dai, | nghiép, chuyén do6i s6 trong nong
10/2026 phat trién ving nguyén liéu; ché

Phét trién chudi gia
tri ndng san

bién; OCOP; lién két san xuat; mo
rong thi truong ti€u thu ndng san.

ung dung cong ngh¢ va xay
dung thuong hi€u ndng san
Gia Lai.

nghiép, OCOP va xay dung chudi
gia tri.
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STT

Thoi gian
du kién

Chuyén dé

Noi dung trong tim

Co s lra chon chuyén dé

Van ban chi dao cia Chau tich
lam co s& dé xuat

Cubi thang
10/2026

Khoa hoc cong
nghé, d6i méi sang
tao, Al va chuyén
ddi sb - bong luc
phat trién méi cua
Gia Lai

Thong tin vé cac chwong trinh Gmg
dung khoa hoc cong ngh¢, Al va
chuyén doi s6; cac nén tang sd phuc
vu nguoi dan, doanh nghié¢p; giai dap
chinh sach thuc ddy d6i méi sang
tao.

Khoa hoc cong nghé, Al va
chuyén dbi s6 dwgc Chu
tich xac dinh 1a dong luc
méi dé nang cao ning luc
canh tranh, hiéu qua quan
tri va phat trién kinh té - xa
hoi.

577/TB-UBND; cac két luén trién
khai Nghij quyét 57; cac thong bao
két luan vé AL dit liéu, chuyén
d6i s6 va phat trién khoa hoc cong
nghé.

Gitra thang
11/2026

An sinh xa hoi - Y
t¢ - Gido duc -
Nang cao chét
lugng cudc song
nguoi dan

Giai dap céac chinh sach vé y té, gido
duc, viéc lam, bao hiém x4 hoi, giam
nghéo, cong tac dan tdc va cac linh
vuc an sinh xa hoi; gi61 thi€u cac giai
phap ning cao chat luong dich vu
cong.

Bao dam phat trién kinh té
gan v6i tién bd va cong
bang xa hd1; nang cao chét
luong cudc séng ciia nguoi
dan 1a muc tiéu xuyén sudt
trong chi dao diéu hanh cua
Chu tich.

577/TB-UBND; cac thong bao
két luan vé gido duc, y t€, van hoa
- x4 hoi va cong tac dan toc.

Cubi thang
11/2026

Gia Lai nhin lai
nam 2026 va muc
tiéu nam 2027

Panh gia két qua thyuc hién cac myc
tiéu phat trién kinh té - x3 hoi nam
2026; giai dap cac van dé nguoi dan,
doanh nghi¢p quan tdm; thong tin
dinh huéng, nhiém vu trong tdm nam
2027.

Téng két két qua thuc hién
nhiém vu nam 2026; tao su
ddng thuan va lan téa cic
muc tiéu phat trién cia tinh
trong nam tiép theo.

Két qua thuc hién Ké hoach phat
trién kinh té - xa hoi nam 2026;
cac két luan chi dao caia UBND
tinh cudi nim va dinh hudng
nhiém vu nam 2027.




PHU LUC II
Quy trinh tiép nhén, xir ly va to chirc tra 10 ciu hoi

Keém theo Ké hoach s6 /KH-UBND nga than nam 2026 cua Chu tich UBND tinh
gay g
. A ‘n Thoi gian Co quan Co quan . PO
Budc Noi dung thwe hién thue hién chit tri phéi hop San pham dau ra
Tiép nhan, xac thuc va sang loc cau héi: Ti€p nhan Céc co quan
cau hoi tir cac kénh theo quy dinh; xac thyc thong tin Vian phong don Vic{ién’ Danh myc cau hoi

1 nguoi gui; kiém tra diéu kién ti€p nhan; phan loai valoai | Thuong xuyén UBND tinh uan .(khi da diéu kién xem
bo cac cau hoi khong thude pham vi Chuyén muc hodc (T6 Bién tap) d can) xét
khong dép trng di€u kién theo K& hoach.

Panh gid va dre xyat ndi dung [’)haF song: Cihang dle,m ‘ ) ‘ Té Bién tap: | Danh muc chuyén
theo B¢ ti€u chi tai Phu luc I1I; xac dinh chuyén dé, mic | Trong 02 ngay Vian phong , N A g x 1

2 A A aA AL A . . . : N , cac co quan | de, cau hoi va thanh
dd uu tién; dé xuat ciu hdi, co quan va nguoi tham gia lam viéc UBND tinh o N A A
tra 16 lién quan phéan dé xuat
Tham muu Chi tich UBND tinh quyét dinh: Tham 7 Quyét dinh  vé

3 muu Chu tich UBND tinh quyét dinh chuyén dé phat | Theo ké hoach t6 | Van phong Céc co quan chlily on dd va thézh
song, thanh phan tham gia tra 101 va cac n6i dung lién chtrc tung so UBND tinh lién quan héz tham eia
quan dén t6 chirc Chuyén muc. P g
Chuan bj ndi dung tra 16i: Chuyén cau hoi dén co quan Trone 01 ned .

4 dugc giao chu tri; phdi hop chuan bi va hoan thién ndi lam Vigéc saugkii Vian phong | Co quan dugc | HO so, ndi dung tra
dung tra 161 phuc vu ghi hinh theo néi dung da dugc phé duoc phe duvat UBND tinh giao tra 161 | 101 hoan chinh
duyét. 0C p ye

. , ’ Bado va Phat
Chuan'b! gl}l hlnhi Ra. soat, thong nha‘E noi dqrgg; xdy Trong 03 ngay Van phong th‘anh, Truyqn Kich ban vi ké
5 dung kich ban; chuan bi chuong trinh va céac dic¢u kién X . , hinh Gia Lai; 1
o . lam viéc UBND tinh .| hoach ghi hinh
phuc vu ghi hinh, phat song. co quan tra
101

6 To chirc ghi hinh, cip nhéat lgé't qua xir ly va phat | Theo lich phat Béo va Phat Van phong | Chuyén muyc duoc

song: To chirc ghi hinh, san xuat va phat séng Chuyén song thanh, UBND tinh; | phat song; két qua
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muc; trudce khi giéi thiéu ndi dung cua sd phat song moi, Truyén hinh | céc coquan | xur 1y cac ndi dung
cap nhat ngan gon két qua xur ly doi vdi cac van dé da Gia Lai lién quan cua cac sO trudc
dugc tra 101 hoac cam két xir 1y trong céc so trudce; dang dugc cong khai.
tai Chuyén muc trén Cong Thong tin di¢én tu tinh va céc
nén tang so theo quy dinh.
D&t lieu Chuyén
Quin Iy, khai thic dir lidu va theo déi két qua thwe | mucduoc cap nhat,
" n n TR g e 1eA A Bao va Phat | két qua thuc hi¢n
hién: Cip nhat, quan ly va khai thac dir liéu Chuyén A LA < o
’ ~: LA \ A . ~ X A 1, < . thanh, Truyén | cac ndi dung da tra
muc; theo doi két qua thuc hién cac ndi dung da dugce | Sau moi s6 phat Vian phong \ i i N L,
Y s 1 Lo s o , ; X . , hinh Gia Lai; | 101 hoac cam két xur
trd 101 hoac cam keét xur 1y; phuc vu cong tac chi dao, dieu song UBND tinh , , .
\ . s 1ea X . 4 , e, cac co quan |1y duoc theo doi,
hanh, danh gia hi€u qua thuc thi chinh sach, cai cach lidn quan dne h hue vu
hanh chinh va truyén thong chinh sach. 1 g op paue Vi
cong tac chi dao,
diéu hanh.
Theo doi, danh gia va cai tien: Theo doi két qua thuc
hién; tong hop phan hdi cia ngudi dan, doanh nghiép; , i
€n; tong hop phdn hoi cia ngu6i dan, doanh nghiép; |~ . Cé4c co quan, | Bdo cdo dénh gia,
danh gia hiéu qua Chuyén muc; d€ xuat hoan thién chinh | Pinh ky hodc dét | Van phong don vilien | d& xuét eidi phap va
sach, cdi cach hanh chinh, diéu chinh chuyén dé va nang xuat UBND tinh ’ at &i phap
P A , A et quan chuyén de ti€p theo
cao chat luong hoat dong cua Chuyén muc; bao cédo
UBND tinh xem xét, chi dao.

Luuy:

1. Truong hop cau hoi lién quan dén nhiéu co quan, Vian phong UBND tinh chu tri phéi hop cac co quan lién quan thng nhat
ndi dung tra 101 va dé xuét co quan ngudi ding dau tryc tiép tham gla tra 1oi.

2‘. Truong hop phat‘smh van dé mai, dot xuat hodc theo yéu cau chi dao ctia Chu tich UBND tinh, Vin phong UBND tinh tham
muu di€u chinh chuyén d€, cau hoi, thoi gian phat song va co quan tham gia tra 161 cho phu hop.

3. Viéc tiép phafm, lua~ch9n, Xt ly va td chue tra 161 cau hoi phai bdo dam khach quan, cong khai, minh bach; nd1 dung tra 161
phai chinh xéc, ngan gon, dé hi€u, dung quy dinh ctua phép luat va phu hop véi chu truong, dinh hudéng chi dao cia UBND tinh.

4. Vigc cap nhat két qua xtr Iy cac ndi dung da duoc tra 101 trong cac s6 phat song trude phai bao dam trung thuc, khach quan,
phan dnh ding tién do thuc hién; truong hop ndi dung chua hoan thanh phai néu rd tinh hinh thuc hién, nguyén nhan va huéng xur ly



tiép theo./.
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Phu luc 111
B9 tiéu chi lya chon cau héi phat song

(Kém theo Ké hoach s6
nam 2026 cua Chu tich UBND tinh)

ngay thang

/KH-UBND

STT Tiéu chi danh gia NoOi dung xem xét Pié¢m toi da
Phu hop yéu cAu chi Phu h(,)Arp cac nhle_:m‘vu
A \ . | trong tam, chuong trinh
1 dao, di€u hanh cua cong tac, chi dao ctia 30
UBND tinh Chi tich UBND tinh
Mtrc d6 quan tam cua | CoO nhi€u nguoi quan
2 nguoi  dan, doanh | tdm; tac dong dén nhiéu 25
nghiép doi tuong
Kha nang thao g& khé Giai quyét diém nghén
3 Khiin. vuone mic hodc dinh huong xu ly 15
’ g van dé thuc tién
Gia tri tuyén truyén Gop phan pho bién chu
4 chinh séch truong, chinh sach, 10
phap luat
Lién quan cac van dé
5 Tinh thot sy mai1 phat sinh hodc dang 10
dugc quan tam
Kha ning tra 10i cong Co thé tra 101 10 rang,
6 Khai mang lai loi ich cho 5
nhiéu doi tuong
Khong thudc cac noi
dung khong dua vao
. . | Chuyén muc quy dinh
7 Phu~ ‘hop ~pham  vi tai K& hoach; co6 kha 5

chuyén muc

nang giai dap cong khai
va mang lai gia tri cho
nhiéu doi tugng.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T14:51:20+0700
	Gia Lai
	Lê Dũng Linh<linhld@vpub.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T14:55:47+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI
	Nguyễn Xuân Vĩnh<vinhnx@vpub.gialai.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		2026-07-28T16:57:33+0700


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T18:35:51+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T18:35:53+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T18:35:54+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-28T18:39:40+0700
	Gia Lai
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH GIA LAI<gialai@chinhphu.vn> đã ký lên văn bản này!




